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一一一一、、、、填空填空填空填空                

1、系统的特点      

2、目标管理 SMART 原则     

3、4ps 的 4p 指什么    

4、项目的三重约束    

                                        

二二二二、、、、选择选择选择选择        

涉及管理组的思想发展史各流派的代表人物跟主要思想原则等 

                 

三三三三、、、、简答简答简答简答                

1、全面质量管理的特点       

2、市场细分，市场定位，目标市场三者之间的关系跟区别      

3、信息系统的生命周期      

4、举例说明机会成本跟沉没成本       

5、画出波特五力模型     

                                                      

四四四四、、、、计算题计算题计算题计算题                        

画网络图，找出关键路劲，计算总工期 
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