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广西工学院 

2008 年攻读硕士学位研究生入学考试试题 

 

院系名称院系名称院系名称院系名称：：：：    管理系管理系管理系管理系                                                                                            学科学科学科学科、、、、专业名称专业名称专业名称专业名称：：：：企业管理企业管理企业管理企业管理    

考试科目代码考试科目代码考试科目代码考试科目代码：：：： 819 819 819 819                                                                                        考试科目名称考试科目名称考试科目名称考试科目名称：：：：管理学管理学管理学管理学    

考试时间考试时间考试时间考试时间：：：：2008200820082008 年年年年 1111 月月月月 20202020 日日日日            （（（（本试题共本试题共本试题共本试题共        5555            页页页页））））    

 

注意注意注意注意：：：：    

1. 1. 1. 1. 所有试题的答案均需写在专用的答题纸上所有试题的答案均需写在专用的答题纸上所有试题的答案均需写在专用的答题纸上所有试题的答案均需写在专用的答题纸上，，，，写在试题纸上一律无效写在试题纸上一律无效写在试题纸上一律无效写在试题纸上一律无效。。。。    

2. 2. 2. 2. 试题附在考卷内交回试题附在考卷内交回试题附在考卷内交回试题附在考卷内交回 

 

一、名词解释：（每小题 4分，共 32 分） 

1．核心价值观 

2．领导 

3．组织文化 

4．正强化 

5．沟通网络 

6．概念技能 

7．适时控制 

8．整体性原理 

 

二、选择题（每小题 1.5 分，共 30 分）      

1．衰退行业可选择的战略是（   ）。 

   A、横向整合       B、加速创新      C、特许经营       D、领先战略  

 

2．为了更好地执行董事会的职能，董事会内部应设立一些相应的委员会，但不

能成立（    ）。 

   A、监事会       B、执行委员会        C、审计委员会   D、财务委员会 
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3．泰罗的“标准作业方法”、“标准作业时间”和“标准工作量”是（   ）。  

A、大多数工人无法忍受和坚持的   

B、大多数工人经过努力可以达到的 

C、工人一般都可以达到的，只是要求标准化而已     

D、没有工人能够达到的 

 

4、组织文化的功能，不包括（   ）。 

A、优化功能         B、激励功能    C、约束功能         D、和谐功能 

 

5．用最小费用来控制生产皮脸，应用的是（   ）。 

A、自适应控制原理  B、最佳控制原理  C、过程控制原理   D、跟踪控制原理 

 

6．环境创新的主要内容是（    ）。  

A、需求创新          B、市场创新       C、营销创新      D、产品创新 

 

7．一般来说，在制定控制标准时，企业使用的主要方法不包括（    ）。 

A、通过历史数据统计确定控制标准     B、通过评估确定控制标准 

C、在定量分析的基础上建立工程标准   D、通过工作能力确定控制标准 

 

8．根据卢因的力场理论，领导人应该借助各种激励方式，其中包括（    ）。 

A、增强遏制力    B、减少驱动力    C、减少遏制力     D、强化控制力 

 

9．对于低 LPC 型领导而言，他（她）比较重视（    ）。 

A、人际关系     B、目标任务的完成     C、任务结构        D、个人能力 

 

10．外部招聘的最大弊端是（    ）。 

A、外聘人员不熟悉内部情况   B、组织对应聘者难以深入了解 

C、对内部员工的打击         D、无法保证招聘的有效性 
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11．影响管理幅度的因素包括（    ）。 

A、领导方式      B、组织结构     C、工作环境     D、企业文化 

 

12．在进行计划整合平衡时，可不考虑（    ）。 

A、人员之间的搭配          B、任务之间的衔接 

C、任务与资源之间的关系    D、任务与能力之间的平衡 

 

13．一般认为，决策者的理性限制主要表现在（    ）。 

A、领导权限有限   B、决策权力有限  C、设计能力有限   D、领导方式有限  

 

14．实践表明，下列领导方式中，最为合适的方式是（    ）。 

A、专权型领导              B、民主型领导 

C、放任型领导              D、不能简单地选择某种方式 

 

15．在组织规模已定的条件下，组织的管理层次与管理幅度的关系是（    ）。 

A、正比关系       B、反比关系    C、无关系         D、不能确定 

 

16．命令统一原则强调（     ）。 

A、权责对等    B、不能出现多头领导   C、因事设职      D、因人设职 

 

17．法约尔提出的管理职能中，最后一个职能是（     ）。 

A、计划                 B、协调           C、决策              D、控制 

 

18．下面情况不属于赫茨伯格双因素理论中激励因素的是（     ）。 

A、提升        B、表扬       C、工作条件     D、责任 

 

19．投入产出分析法是由（     ）提出的。 
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A、列昂节夫     B、甘特        C、麦肯锡公司      D、罗宾斯 

 

20．组织设计的依据主要包括（     ）。 

A、组织结构图    B、职务说明书    C、组织所处发展阶段   D、领导者素质 

 

三、简述题（每小题 6分，共 42 分） 

1.简述人群关系论的主要内容。 

2.简述系统的动态性原理。 

3．简述行为决策理论的主要内容。 

4．请对滚动计划法进行评价。 

5．请对单向沟通与双向沟通进行比较。 

6．简述组织变革的主要动因。 

7．简述 X理论的主要观点。 

 

四、案例分析题（共 30 分） 

案例 1：（15 分） 

1994 年，薛伟成在南通创立罗莱卧室用品有限公司，在品牌观念还很薄弱

的时代，罗莱就已经开始注重品牌建设，当年，花巨资导入 CI 系统，一时在业

界传为美谈。1998 年，以郑州亚细亚为代表的传统百货业陷入困境，罗莱经营

多年的商场直营专柜模式遭遇危机，在危机面前，罗莱显示出了非凡的决断力和

前瞻性，率先在行业内导入了连锁经营模式，依靠强大的终端执行力，罗莱开始

快速成长。2004 年，外资品牌开始进入国内市场，行业内一片“狼来了”的惊

呼。罗莱却慧眼独具，大胆与国际品牌战略合作，用渠道换取和外资品牌的合作，

借机切入细分市场，同时继续巩固罗莱在行业内的领导品牌地位。2007，罗莱年

销售 18亿元、拥有全国加盟连锁网络 1000余家，并代理了澳大利亚喜来登、美

国迪斯尼、法国尚玛可、意大利意欧恋娜等多个国际家纺品牌。同时，由于房市

红火带来的需求旺盛，再加上床上用品行业进入门槛低，国内家纺企业快速膨胀

到近万家，民营资本纷纷抢滩甚至强攻家纺行业，专业品牌孚日、梦洁、富安娜、
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梦兰、博洋等专业品牌不断觉醒和成熟并奋起自卫，众多的杂牌军开始以最快的

模仿渗透，罗莱面对的竞争愈发激烈。 

请你结合有关管理理论，试分析：罗莱公司应该使用何种战略来应对竞争，

实现企业的持续增长？ 

 

案例 2：（15 分） 

为了激励员工，某机械设备有限公司决定在公司内部实施绩效管理。该公司

总经理决定采用很多企业广泛使用的“月度绩效考核”方法。三个月后，员工积

极性未见提高，反而原先表现积极的员工也不积极了。每个部门上交的考核结果

也日趋平均，甚至有的部门给每个员工打了相同的分数。整个公司的人际关系也

变得有些微妙，没有以前和谐了，同时员工的离职率也开始攀升…… 

公司的总经理觉得很困惑：不是说绩效管理好吗？为什么我的“月度绩效考

核”取不到一个好的效果，反而产生那么多负面影响？ 

请你结合有关管理理论，试分析：为什么这个公司采用的绩效管理方法没有

取得理想效果？请提出你的解决思路。 

 

五、论述题（共 16 分） 

1. 请结合迈克尔·波特提出的“影响行业竞争的五种力量”理论，试析如何进

行战略环境分析？ 

 


