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一、名词解释（共 5题，每题 6分，共 30 分） 

1、行政组织 

2、行政立法 

3、360度考核法 

4、行政处置 

5、行政协调 

 

二、简答题（共 5题，每题 10分，共 50分） 

1、行政人员伦理的本质特征是什么？ 

2、简述行政领导者个人的素质结构。 

3、简述影响政策执行的因素。 

4、法治政府的基本内涵是什么？ 

5、公共危机管理应对机制包括哪些内容？ 

 

三、论述题（共 2题，每题 22分，共 44分） 

1、理论联系实际，论述中国行政改革的难点何在。 

2、联系实际，论述我国政府如何实现绩效管理的优化。 

 

四、案例分析题（共 1题，26分） 

 

[案例正文]  城管，究竟是个怎样的角色？ 

城市管理可以说是非常具有“中国特色”的现象。据悉，城市管理的所有职能，

都是从其他部门移交过来的。这个移交的过程中，难免存在利益的博弈——是块肥肉

能轻易给你吃吗？——往往都是把不容易管理的、问题最复杂的移交过来，也就是把

很多矛盾交了过来。 

这是一位长期工作在城管部门的工作人员的讲述：“我们经常接到投诉，油烟噪

音影响居民的生活休息，但是我们现在的体制是各管一级的，能不能批准小商贩在楼

下营业，不是城管管理的范围，是工商等其他职能部门管理。在后期，产生了这些问

题，这些部门也可以明确表示：不是我的责任，我只是审查他是否符合开业，至于营

业过程中对周围居民造成的危害，是其他部门的问题。这样一来，就不能形成一定的
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合力。如果要达到真正的一条龙管理，要减少这些矛盾，应当是从源头的开办、申请、

审批到后期的查处结合到一起，这样也可以减少行政成本”。部门博弈，确实是中国

的特色，尤其管理部门又交叉的部门，往往是有利的都往自己身上揽，麻烦都往他处

推。 

城管，究竟是个怎样的角色？ 

有媒体评论说，“全国的城市管理机构不是依法设立的。虽然城管部门存在了 10

年，但是，至今没有一部全国性的法律和法规承认城管的法定地位。最初的城管人员，

是在各部门抽调的人员或者是临时人员。他们的工资也没有列入财政预算，是自收自

支性质，来源主要是收费和罚款，秩序混乱时可以依靠罚款生存；秩序好转了，有时

就只好‘制造理由’获得罚款了。” 

 一般地说，只有中央部门多于地方部门，没有地方部门多于中央部门的。但是，

城管部门是个例外。中央政府并没有设置城管部门，除了直辖市外，各省和自治区政

府也没有设置城管部门，设置城管部门的多是地级市以下城市。所以，城管是各自为

政，各行其是。城管部门同政府原有职能部门的职责划分不清，造成有时“缺位“，

有时“越位”。规划、建设、卫生、环保、工商和公安等部门，都有法律规定的职权，

做事都有法可依。 

这就是城管遭遇的体制尴尬。甚至有人提出：取消城管。对此，多数人并不赞同：

“现在的人都希望自己的生活环境好，一个城市如果没有管理就面临着瘫痪。” 

                                —— 改编自 2008 年 1 月 16 日《新三江周刊》 

 

回答下列问题： 

1、结合案例说明应如何理顺政府内部职能部门之间的关系。 

2、“城管”的存在是否合法？应怎样规范对行政权力的法律控制？ 

 


