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2007年莱阳农学院硕士研究生招生入学考试 
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一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释
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3Y(Z 18Y� 
1、等级链  2、程序化决策  3、计划工作的许诺原理   

4、正式沟通  5、反馈控制  6、零基预算法 

二二二二、、、、简述题简述题简述题简述题 [\] 6^_` 48^a 
1、简述管理运动的“三次高潮”。 

2、简述梅奥等人根据霍桑实验归纳出的人际关系学说的主要观

点。 

3、简述组织层次的副作用。 

4、简述权变理论的涵义及其特点。 

5、简述人们抵制组织变革的原因。 

6、描述决策中的有限理性。 

7、简述期望理论的基本观点。 

8、简述领导权力的主要来源。 

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题 bc 1d2e 15fgc 3e 20fgh 50fi 
1、联系实际，谈谈为使激励取得效果，主管人员必须坚持的原则。 

2、试述管理专业化发展的趋势。 

3、分析目标管理的局限性。 

四四四四、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题 jk 1l 8mnk 2l 12mnk 3l 14mno 34mp 
1.蒋华是某新华书店邮购部经理，该邮购部每天要处理大量

的邮购业务，在一般情况下，登记定单、按单备货、发送货物等

都是由部门中的业务人员承担的。但在前一段时间里，接连发生

了多起 A要的书发给了 B，B要的书却发给了 A之类的事，引起顾

客很大的不满，今天又有一大批书要发送，为避免类似情况发生，

蒋华应怎样做？                         q 1r st 2  ru 
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 爱德公司是一家成立于 20 世纪 20 年代的公司。公司的总

经理德普瑞在一次员工的葬礼中读到了该员工写的一些高雅的诗

歌,大受触动。他开始意识到员工并非干活的工具,而是有着情感，

理想的性情中人。他决定改变自己的管理方式和管理思想。他决

心去了解每位雇员的人格尊严,潜质和才干,并使公司成为第一批

提供雇员股份和采用分红激励计划的公司之一。如今,爱德已成为

办公商务家具行业的佼佼者。不论爱德公司有什么样的发展,人始

终处于公司的中心位置,例如:对于新雇员的评价标准是基于雇员

的个人特质和与他人合作的倾向,而不是侧重于他们的技术熟练

程度和资历。 

    爱德公司的每个人都对如何处理问题有发言权,但在大多数

的领域中,管理人员拥有最终的决定权。然而,管理者能在权威与

民主之间找到一条最佳的均衡线，他们能够保持开放并鼓励员工

参与,也能在果断的时候做出决策。 

问题: 

（1）爱德公司在它的激励系统中注重员工的哪些需要,强调了哪

些激励的方法。 

（2）爱德公司鼓励员工参与管理是否会削弱管理者的权威? 

（3）爱德公司的管理方式在中国企业能否行得通,为什么? 

3.甲研究所设备先进，人才济济，但却一直没有很高水平的科

研成果。该所负责人王所长采用“重金悬赏”的方法。他坚信“重

赏之下必有勇夫”，但收效甚微。为了更好地管理研究人员，他制

定了严格的考勤制度；迟到 3 分钟要罚款 100 元。为此，员工有

时为准时到达，不惜打出租车上班。该所员工的出勤率一直保持

较高水平。在一次行业研讨会上，规模相近的乙研究所发布了几

项重要科研成果，并介绍了经验。他们认为每个员工都希望做好

工作，为此推行了“弹性工作制”以及研究人员自愿组合，自主

管理的方法。尽管乙研究所取得这样的成绩，但王所长仍然认为

采用这种方法会失去控制，这种方法不宜推广。 

问题：（1）请结合人性假设理论，判断这两家研究所对人性

的假设分别是什么？ 

（2）简述以上两种假设的基本观点以及二者相应的管理方式 

（3）试对王所长对人性的看法和管理方法进行评价。 
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