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一、简答题（每题 10 分，共 60分） 

1.管理者在组织中要扮演什么样的角色？ 

2.岗前培训要解决的核心问题是什么？ 

3.霍桑试验对管理理论发展产生了什么影响? 

4.什么是科学管理？为什么说他是科学的？ 

5.管理过程中应该更注重过程导向，还是结果导向？ 

6.领导者与管理者有什么区别？ 

 

二、论述题（每题 20 分，共 40分） 

1.请谈谈管理者应具备何种心智模式？ 

2.请谈谈企业文化是如何影响企业决策的？ 

 

三、案例分析（每题 25分，共 50 分） 

案例一 

1.造成张东升提升为主任后头几天混乱的主要原因是什么？ 

2.事到如今，如果你是他，应该如何，怎么办？ 

3. 成为优秀基层管理者需要具备哪些素质? 

案例二 

1.施内尔先生初期成功的主要原因是什么？ 

2.施内尔先生最终失败的主要原因是什么？ 
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