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浙江师范大学浙江师范大学浙江师范大学浙江师范大学 2002002002009999 年硕士研究生入学考试试题年硕士研究生入学考试试题年硕士研究生入学考试试题年硕士研究生入学考试试题 

科目代码：  615    615    615    615         科目名称：    管理学基础管理学基础管理学基础管理学基础     

提示： 

1、本科目适用专业： 120401 行政管理   120403 教育经济与管理； 

2、请将所有答案写于答题纸上，写在试题上的不给分； 

3、请填写准考证号后 6位：____________。 

 

一一一一、、、、概念题概念题概念题概念题((((每题每题每题每题 6666 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分))))    

1、管理原理的系统性 

2、管理者的人际技能 

3、效益 

4、创新 

5、管理决策 

 

二二二二、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题（（（（每题每题每题每题 15151515 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））    

1．案例 1 

请阅读下面的一段对话： 

美国老板：完成这份报告要花费多少时间？ 

希腊员工：我不知道完成这份报告需要多少时间。 

美国老板：你是最有资格提出时间期限的人。 

希腊员工：十天吧。 

美国老板：你同意在 15 天内完成这份报告吗？ 

希腊员工：没有做声。（认为是命令） 
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15 天过后，美国老板：你的报告呢？ 

希腊员工：明天完成。（实际上需要 30 天才能完成。） 

美国老板：你可是同意今天完成报告的。 

第二天，希腊员工递交了辞职书。 

问题问题问题问题：：：：请从沟通的角度分析美国老板和希腊员工对话，说明希腊员工辞职的

原因并提出建议。 

   

2．案例 2 

制定可考核的目标 

分公司经理最近听了有关目标管理的讲课。多亏这次授课，使他越发热衷于目

标管理,终于他决定引进这一概念。他希望在下次幕僚会上能有所进展。  

他重新估计这种制度在理论上的发展，列举将这一方法应用到本公司的优点，

并要求它的下属考虑加以接受。  

并非如一般人所想得那么容易，下次会议上提出了几个疑问。  

财务经理想知道，“有没有指令本部门在下一年度的目标？”  

分公司经理回答说：“不，我没有，我在等待公司告诉我他们对我们期待什么，

但是他们似乎对这是不甚了解。”  

“那么分公司该怎么做？”制造经理询问着，他宁可希望没有什么指示可做。  

经理说：“我想列举我对本公司的期望，对此没有什么神秘。我希望销售额达

XXX 万元；税后利润占销售额的 8%；投资回收率 15%；一个不断发展的规划于 6月

30日生效；随后我将列举未来的管理人员应具备的具体素质；今年年底将完成我们
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的 MP 型产品的研制工作；雇员流动率将稳定在 5%。  

幕僚们对他们的上司如此明确而且自信的考虑这些可考核的目标大吃一惊，他

们对上司希望实现这些目标的诚意也感到惊奇。  

下个月我要求你们每一个人把这些目标转换成你们各自部门的可考核的目标，

当然，对于财务、营销、生产、工程以及行政的部门的目标会有所不同。无论如何，

你们要提出你们的目标，我希望这些目标汇集起来就意味着分公司目标的实现。  

根据案例所提供的情况，请回答：  

（1）你认为分公司经理真正理解了“目标管理”吗？  

    （2）目标管理的具体过程是这样的吗？ 

 

三三三三、、、、    简简简简述题述题述题述题：（：（：（：（1111、、、、2222、、、、3333 小题为小题为小题为小题为““““教育经济与管理教育经济与管理教育经济与管理教育经济与管理””””专业必做专业必做专业必做专业必做，，，，4444，，，，5555，，，，6666 小题为小题为小题为小题为““““行行行行

政管理政管理政管理政管理””””专业必做专业必做专业必做专业必做，，，，每题每题每题每题 10101010 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））    

    

1、校本管理的优点。 

2、学校的公共关系。 

3、学校管理的人本原则。 

4、简述领导权变理论基本内容和主要观点。 

5、环境是影响组织设计的重要因素，请简述环境的特点及其变化对组织的影

响诸方面表现。 

6、组织文化不但是组织内部的协调力、凝合剂和有效的约束力，更是组织有

效运行的内在驱动力。请简述组织文化的基本要素。 

 

四四四四、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（1、2、3小题为“教育经济与管理”专业必做，4、5、6小题为“行

政管理”专业必做，每题每题每题每题 20202020 分分分分，，，，共共共共 60606060 分分分分））））    

    

1、试评述我国现行的教育方针。 
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2、 联系我国中小学管理实际，试析如何运用科学管理的理论和方法提高学校

工作效率。 

3、案例分析案例分析案例分析案例分析    

中学生反思自控能力为何不如人中学生反思自控能力为何不如人中学生反思自控能力为何不如人中学生反思自控能力为何不如人        

两周前，武汉市卓刀泉中学 26 名学生结束了对新加坡德明中学的交流活动，

然而说起新加坡同龄人良好的自控力，孩子们的话题依然沉重——中国的孩子从小

就处于多重管束中，为何自控力不如人？  

到达新加坡的第二天一开课，新加坡随意而活泼的课堂就让武汉的学生“傻”

了：这是上课吗？学生可以自由地出入课堂，可以在课堂上说话、讨论，也可以随

意向老师提任何问题，还可以随便坐，摆各种 POSE（姿势），只要不扰乱课堂秩序。 

“课堂气氛活跃却不闹”，几天下来，初二学生刘吉宁发现，新加坡老师对学

生的管束并不多，但学生很自觉，该认真时一本正经。  

管束少不只是在学校。男生岳石在交流伙伴家呆了一个晚上，深有感触。“家

长几乎不怎么管孩子，新加坡的学生说如果他们不主动谈学习，家长是不会谈这个

话题的，太幸福了！”当地学生自理能力很强，遇到父母不在家，十一二岁的孩子

就会自己做饭、照顾自己。  

岳石和同学一交流才发现，新加坡的学生也爱上网，但很自律。父母一般要求

孩子每天上网的时间不超过一小时。时间一到，即使父母不在家，学生也会主动下

网，不会抱着电视、电脑不放。他们知道，什么时候该做什么事。“这是我们的任

务啊，不完成就要承担责任的”。听到中国来访学生的感叹，新加坡学生倒觉得奇

怪。  

老师一离开，教室里马上一锅粥；爸爸妈妈不在家，孩子上网通宵达旦……一

旦脱离管束范围，学生们就有如脱缰野马。对熟悉这类情景的中国学生来说，在新

加坡的一周见闻无疑是一股巨大的冲击波，“从小被人管着，为何反而不自觉了

呢？” 

 

这些天，初二（4）班的章茜也一直在思考这个问题。她说，现在中国不少家

庭都是独生子女，家长的溺爱把学生培养自控能力的机会都给剥夺了。她举例说，

我们从上学第一天起，做作业就是在家长和老师的督促下完成的。家长还要帮着检

查，生怕做错了得不了优秀。如此一来，学生就没有自觉做作业的意识。在不少学

生看来，缺了家长和教师的“盯防”，作业就无法完成。当学生的事成为“管理者”

的事，学生不必承担责任，就无法知道自我约束、自觉究竟有何意义。  

一周的交流中，章茜的同班同学肖蒙也发现，新加坡学生什么事都必须亲力亲
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为，做错了还要为自己的行为负责。作业不做就无法交差，自己没面子；房间不收

拾，自己就住得不舒服……为了不给自己添麻烦，他们渐渐知道了自觉的重要性，

久而久之，自控就成了一种习惯。  

卓刀泉中学校长、湖北省中小学校长协会副会长许学武认为，这样的细节折射

了大的教育问题，同样是东方文化圈，同样有对孩子的严格要求，为什么却会结出

完全不同的“两种果子”？“新加坡现象”值得中国教育界反思。中国的学生开始

注意并思考这一问题，是他们此行最大的收获。  

武汉科技大学高教研究所李灿华副教授指出，自控能力的培养，很大程度上是

在学习之外体现的，但中国的教育过多地看重学习，忽略了琐碎生活小事中的教育。

学校和家长管得多，过多地集中到了学习上、限制学生进行学习之外的事，只要学

习好就能“一俊遮百丑”，自控力在学生们看来没什么意义。  

在他看来，社会、家长、教师这种学习至上的评价体系不改变，应试教育的模

式不改变，学生必将处于个性压抑的状态，这样的自控能力要求必然是无本之木。 

请分析：案例中的“新加坡现象”有哪些值得中国教育界反思？ 

 

4、“得民是治国之本，欲得民必先为民谋利。”请谈谈你对中国传统管理思想

中的“重人”思想、“重人”观点和方法。 

5、“领导”和“管理”既有密不可分的联系又有明显区别，请从领导的目的出

发，谈谈领导者的素质及条件。 

6、我国当前行政体制改革中的一个重要思想是“由首长管理向人性化管理转

变”。请谈谈你对这一管理思想含义的理解和看法。 

 

 


