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浙江师范大学浙江师范大学浙江师范大学浙江师范大学 2002002002009999 年硕士研究生年硕士研究生年硕士研究生年硕士研究生入学考试试题入学考试试题入学考试试题入学考试试题 

科目代码：        842842842842                                     科目名称：    管理学管理学管理学管理学                 

提示� 
1、本科目适用专业：    120202  120202  120202  120202  企业管理企业管理企业管理企业管理    ； 

2、请将所有答案写于答题纸上，写在试题上的不给分； 

3、请填写准考证号后 6位：____________。 

一一一一、、、、填充题填充题填充题填充题。。。。((((每格每格每格每格 1111 分分分分,,,,共共共共 11110000 分分分分))))    

1.1911 年,___ (1)___（人名）出版了__(2)____一书，标志着管理学的正式诞生。 

2.梅奥主持了著名的“_ _ (3) ____”,并创立了__(4)____学说，实现了管理学由

“以___(5) ___为中心”向“以____(6) __为中心”的转变。 

3.控制的基本过程是____(7)___、_____(8) ___、____(9)____、____(10)___。 

二二二二、、、、单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题。。。。((((每小题每小题每小题每小题 1111 分分分分,,,,共共共共 10101010 分分分分。。。。)))) 

1. 被西方管理学界尊称为“科学管理之父”的人物是(        ) 

A 泰罗    B 法约尔    C 马斯洛    D 梅奥 

2.在管理学界，被尊称为“组织理论之父”的人物是(                    ) 

A 泰罗    B 马克斯·韦伯    C 马斯洛    D 梅奥 

3.计划的核心与灵魂是（       ） 

A 组织       B 指挥       C 决策     D 协调 

4.提出最优化决策标准的是(        ) 

A 古典决策理论  B 行为决策理论  C 当代决策理论  D 权变决策理论 
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5.提出满意决策标准的代表人物是(                 ) 

A 泰罗      B 马斯洛       C 孔茨       D 西蒙 

6.古典组织理论的理想组织模式是(        ) 

    A 官僚组织   B 参与式组织   C 有机式组织   D 协作系统 

7.行为组织理论的理想组织模式是（        ） 

A 官僚组织   B 参与式组织   C 有机式组织   D 协作系统 

8.系统组织理论的理想组织模式是（        ） 

A 官僚组织   B 参与式组织   C 矩阵式组织   D 协作系统 

9.将解决某一问题有兴趣的人集合在一起，在完全不受约束的条件下，敞开思路，

畅所欲言的决策方法是（        ） 

A 决策树法   B 头脑风暴法   C 期望值决策法   D 乐观决策法 

10.管理学是一门科学，管理活动除了要掌握一定的理论和方法外，还要有灵活运

用这些知识的技巧和经验，可见管理学是科学性与(         )的统一。 

     A 经验性     B 理论性       C 艺术性       D 实践性 

三三三三、、、、多项选择题多项选择题多项选择题多项选择题。。。。((((每小题每小题每小题每小题 2222 分分分分,,,,共共共共 20202020 分分分分。。。。)))) 

1.管理学的学科特点是(     ) 

A 综合性的科学    B 历史性的科学     C 实践性的科学 

D 基础性的科学    E 科学性与艺术性统一的科学 
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2.亨利.明茨伯格认为管理者的角色可归入三大类，分别是(     ) 

     A 权力角色   B 信息角色  C 谈判角色  D 人际角色   E 决策角色 

3.最常见的主观决策方法有(        ) 

     A 德尔菲法  B 决策树法  C 乐观法则  D 悲观法则  E 头脑风暴法 

4.风险型决策常用的计量决策方法有（       ） 

A 德尔菲法  B 决策树法  C 线性规划法  D 期望值法  E 量本利分析法 

5.罗伯特.卡茨认为管理者要具备三类技能，分别是(         ) 

A 决策技能   B 技术技能   C 沟通技能   D 人际技能   E 概念技能 

6.管理的二重性是指（     ） 

A 科学性   B 实践性   C 自然属性  D 艺术性   E社会属性 

7.组织结构的基本类型有(      ) 

A直线制   B职能制   C直线职能制   D事业部   E 矩阵制 

8.组织设计的原则是（      ） 

A 统一指挥原则        B 控制幅度原则     C因人而异原则 

D 权责对等原则        E柔性经济原则 

9.组织部门化的基本形式有（      ） 

A职能部门化         B地域部门化      C顾客部门化 

D产品服务部门化     E流程部门化 
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10.领导影响力的主要来源有（     ） 

A职权        B政府         C专长权 

D董事会      E个人魅力  

四四四四、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释。（。（。（。（每小题每小题每小题每小题 5分分分分，，，，共共共共 30分分分分）））） 

1．管理 

2．决策 

3．战略性计划 

4．管理幅度 

5．职业计划 

6．激励 

五五五五、、、、简答题简答题简答题简答题。。。。((((每小题每小题每小题每小题 8888 分分分分,,,,共共共共 40404040 分分分分) ) ) )     

1．企业社会责任主要体现在哪些方面？ 

2．影响管理幅度的主要因素有哪些？ 

3．组织文化的结构与内容是怎样的？ 

4．如何实现有效沟通？  

5．目标管理包含哪些基本思想？ 

六六六六、、、、论述题论述题论述题论述题。（。（。（。（共共共共 40分分分分）））） 

1．人力资源招聘有哪两种方式？其各自的优劣怎样？（15分） 

2．试述亨利.法约尔对管理学的贡献。（25 分） 
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