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2011 年攻读浙江财经学院硕士学位研究生入学考试试题 

科目代码：822       科目名称：管理学 

答案请写答题纸上 

一、简述题（每题 10 分，共 50 分） 

1．简述罗伯特·卡茨的管理技能类型及其与管理层次的关系。 

2．简述组织的开放系统观点对管理工作的理解。 

3．简述目标管理法的含义及其有效性。 

4．简述人力资源规划的主要步骤。 

5．简述领导者权力的来源。 

二、论述题（每题 25 分，共 50 分） 

1．从系统的观点，论述影响组织创新力的因素。 

2．当代动机理论面临的挑战及对策。 

三、案例分析题（共 50 分） 

1．我们的信条 

强生及其所有分公司最醒目位置悬挂的从来不是市场任务，亦非营运周期或营利数

据，而始终是仅有一页的、语言简洁纯朴的——《我们的信条》。 

我们相信我们首先要对医生、护士和病人， 

对父母以及所有使用我们的产品和接受我们服务的人负责。 

为了满足他们的需求，我们所做的一切都必须是高质量的。 

我们必须不断地致力于降低成本，以保持合理的价格。 

客户的订货必须迅速而准确地供应。 

我们的供应商和经销商应该有机会获得合理的利润。 

我们要对世界各地和我们一起共事的男女同仁负责。 

每一位同仁都应视为独立的个体。 

我们必须维护他们的尊严，赞赏他们的优点。 

要使他们对其工作有一种安全感。 

薪酬必须公平合理， 

工作环境必须清洁、整齐和安全。 

我们必须设法帮助员工履行他们对家庭的责任。 

必须让员工在提出建议和申诉时畅所欲言。 

对于合格的人必须给予平等的聘用、发展和升迁的机会。 

我们必须具备称职的管理人员， 

他们的行为必须公正并符合道德。 
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我们要对我们所生活和工作的社会，对整个世界负责。 

我们必须做好公民——支持对社会有益的活动和慈善事业， 

缴纳我们应付的税款。 

我们必须鼓励全民进步，促进健康和教育事业。 

我们必须很好地维护我们所使用的财产， 

保护环境和自然资源。 

最后，我们要对全体股东负责。 

企业经营必须获得可靠的利润。 

我们必须尝试新的构想。 

必须坚持研究工作，开发革新项目， 

承担错误的代价并加以改正。 

必须购置新设备，提供新设施，推出新产品。 

必须设立储备金，以备不时之需。 

如果我们依照这些原则进行经营， 

股东们就会获得合理的回报。 

问题： 

（1）强生的企业信条在公司经营中会有什么作用？（10 分） 

（2）为什么很多公司在经营中要将自己打造成合乎道德的公司？（10 分） 

（3）你认为企业经营中应该如何承担社会责任？（10 分） 

2．昙花一现的科维特公司 

50 年代初，弗考夫和中学时代的伙伴创办了科维特公司。这家公司在 10 年内把营业

额从 5500 万美元提高到 75000 万美元，一跃成为零售史上发展最快的公司之一。在 60

年代初，这家公司平均每 7 个星期增设一家大的商店。很快扩充到了 25 家商店。 

从一开始，科维特的管理就是集权式的。总部操纵着所有的经营活动和其它各项政

策，商店经理和其它管理人员只被赋予少的可怜的权力。弗考夫经常四处巡视，直接管

理相当大数量的商店，直到这一数量超出了他力所能及的范围。 

科维特公司的规模越来越大，他所面临的问题也变得越来越复杂。当公司的商店还

没有超过 12 家时，弗考夫及其总部的高级管理人员还能够亲临现场给各商店作领导。但

是，随着公司的扩大，面对面的监控、控制等变得难乎其难了。后来，科维特公司在经

营上的亏损日趋严重。最后公司不得不减少新店的增设，把注意力转向了现有的商店。

最后弗考夫仍然无法拯救公司，科维特公司被斯巴坦斯工业公司收购，弗考夫从舞台中

心消失了。 

问题： 

（1）采用的组织结构和管理方式使他获得了成功，也使他失败。为什么？（10 分） 

（2）面对面管理变得不可行时，应当怎样进行组织设计，确保有效管理？（10 分） 


