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第一部分第一部分第一部分第一部分  微观经济学部分微观经济学部分微观经济学部分微观经济学部分（（（（共共共共 60 分分分分）））） 

一、名词解释（2×5 分=10 分） 

1、补偿预算线        

2、机会成本       

二、简答题（2×10 分=20 分） 

1、垄断市场形成的原因主要有哪些？ 

2、举例说明现实中是否存在逆向选择的经济行为。  

三、计算题（1×10 分=10 分） 

已知完全竞争市场上单个厂商的长期成本函数为 3 220 200LTC Q Q Q= − + ，市场的产

品价格为 600P = 。求： 

1、该厂商实现利润最大化时的产量、平均成本和利润各是多少？ 

2、该行业是否处于长期均衡？为什么？ 

3、该行业处于长期均衡时每个厂商的产量、平均成本和利润各是多少？ 

四、论述题（1×20 分=20 分） 

请结合图形论述局部均衡价格的形成与变动。 

 

 

 

 

 

第二部分第二部分第二部分第二部分  管理学管理学管理学管理学部分部分部分部分（（（（共共共共 90 分分分分）））） 

五、名词解释（4×5 分=20 分） 

1、核心能力 

2、战术性计划 

3、组织结构   

4、职前引导 
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六、简答题（3×10 分=30 分） 

1、简述战略环境分析中“天”与“地”（一般环境与行业环境）的内容。 

2、简述工作内容和性质对管理幅度的影响。 

3、简述绩效评估在人力资源管理中的作用。   

七、计算题（1×10 分=10 分） 

1、某公司计划生产一种新产品。该产品在市场上的需求量有四种可能：需求量较高、

需求量一般、需求量较低、需求量很低。对每种情况出现的概率均无法预测。 

现有三种方案：方案 A 是自己动手，改造原有设备；方案 B 是全部更新，购进新设备；

方案 C 是购进关键设备，其余自己制造。 

据测算，各个方案在各种自然状态下 5 年内的预期损益如下表，试分别用小中取大法、

大中取大法、最小最大后悔值法进行方案选择。 

 需求量较高 需求量一般 需求量较低 需求量很低 

方案 A 70 50 30 20 

方案 B 100 80 20 -20 

方案 C 85 60 25 5 

八、论述题（1×15 分=15 分） 

试述全球竞争战略的模式及其适用条件与主要特点。 

九、案例分析（1×15 分=15 分） 

“海底捞海底捞海底捞海底捞”的管理智慧的管理智慧的管理智慧的管理智慧。。。。 

1994 年，还是四川拖拉机厂电焊工的张勇在家乡简阳支起了 4 张桌子，利用业余时间

卖起了麻辣烫。14 年过去，海底捞在全国 6 个省市开了 30 多家店，张勇成了 6000 多名员

工的董事长。张勇认为，人是海底捞的生意基石。客人的需求五花八门，单是用流程和制度

培训出来的服务员最多能达到及格的水平。制度与流程对保证产品和服务质量的作用毋庸置

疑，但同时也压抑了人性，因为它们忽视了员工最有价值的部位——大脑。让雇员严格遵守

制度和流程，等于只雇了他的双手。 

大脑在什么情况下才有创造力？心理学家的研究证明，当人用心的时候，大脑的创造力

最强。于是，服务员都能像自己一样用心就变成张勇的基本经营理念。怎么才能让员工把海

底捞当成家？答案很简单：把员工当成家里人。海底捞的员工住的都是正规住宅，有空调和

暖气，可以免费上网，步行 20 分钟到工作地点。不仅如此，海底捞还雇人给员工宿舍打扫
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卫生，换洗被单。海底捞在四川简阳建了海底捞寄宿学校，为员工解决子女的教育问题。海

底捞还想到了员工的父母，优秀员工的一部分奖金，每月由公司直接寄给在家乡的父母。 

要让员工的大脑起作用，除了让他们把心放在工作上，还必须给他们权力。200 万元以

下的财务权都交给了各级经理，而海底捞的服务员都有免单权。不论什么原因，只要员工认

为有必要，都可以给客人免费送一些菜，甚至免掉一餐的费用。聪明的管理者能让员工的大

脑为他工作，当员工不仅仅是机械地执行上级的命令，他就是一个管理者了。按照这个定义，

海底捞是一个由 6000 名管理者组成的公司。 

人是群居动物，天生追求公平。海底捞知道，要让员工感到幸福，不仅要提供好的物质

待遇，还要让人感觉公平。海底捞不仅让这些处在社会底层的员工得到了尊严，还给了他们

希望。机会面前，人人平等。海底捞的高管几乎都是服务员出身，这些大孩子般的年轻人，

独立管理着几百名员工，每年创造几千万营业额。没有管理才能的员工，通过任劳任怨的苦

干也可以得到认可，普通员工如果做到功勋员工，工资收入只比店长差一点。 

海底捞把培养合格员工的工作称为“造人”，这种以人为本、稳扎稳打的发展战略值得不

少中国企业借鉴。 

试分析： 

(1) 根据麦格雷戈人性假设理论，分析海底捞是如何调动员工工作热情的？(5 分) 

(2) 根据亚当斯公平理论，分析海底捞是如何让员工感觉到公平的？(5 分) 

(3) 结合案例，分析民主式领导者的特征。(5 分) 

 


