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一一一一、、、、管理原则管理原则管理原则管理原则：针对组织中越级管理现象，说说你的观点。面对组织中领导

的越级管理或者下属的越级越级报告，您的措施是？ 

个人观点： 

解释越级管理内涵（配图），及其优缺点。措施的话书上也有，各级行政首

长负责制，分清权责，制定纪律制度，培训沟通，组织文化规范等等。 

 

二二二二、、、、人力资源人力资源人力资源人力资源：：：：今年来我企业中劳务派遣式用工发展很快，请分析派遣产生

的原因和可能存在的利弊。 

个人观点： 

本来以为是外派员工出差，结果了解下大概意思应该是人事外包。貌似书上

没有原文参考资料，不过可以灵活变通下书上的知识。我觉得原因其实基本上也

是劳务派遣式用工的优点。 

优点： 

1.满足工作需要 

2. 弹性化用工解决时性或辅助性的工作岗位。 

3.激发组织创新 

4. 成本支出降低 

5. 享受专业高效服务 

6.为应聘个人开拓就业新渠道。 

缺点： 

1.员工的工作生活难平衡。 

2.员工压力 

3.员工临时观念，缺乏责任心。 

4.需要较长时间才能融入工作。 

 

三三三三、、、、战略战略战略战略：：：：企业之间的竞争应当是有限竞争，企业不仅要允许竞争者存在，

甚至创造条件鼓励好的竞争对手存在，就此谈谈你的看法。 

个人观点： 

可以先用波特的五力分析模型，分析帮助优秀竞争对手的好处。此外再补充

其他优势，如：促进成本控制，设备改进，扩大行业市场，激发创新，与优秀竞

争者合作能提升自我形象，学习竞争对手优点，促进员工快速成长，客户满意度

等等，我觉得言之有理即可。 

缺点当然是给自己工作员工很大生存压力，被优秀竞争者挤垮。但是，如果

没有优秀竞争者，很可能缺乏活力，跟不上时代，被其顾客淘汰。所以，培养好



 

您所下载的资料来源于 kaoyan.com 考研资料下载中心  

获取更多考研资料，请访问 http://download.kaoyan.com 

竞争者是不二选择。 

 

四四四四、、、、领导领导领导领导：几乎不存在放之四海皆准的领导方式，领导行为应当根据具体的

情境（环境、行为，员工特征等），举一些领导行为的例子，从用理论解释其行

为的有效性。 

个人观点：例 1：生产型大企业领导者喜欢用集权化管理，而咨询公司等喜

欢用人性化管理。用费德勒权变理论解释。 

例 2：有的管理者关心指导下属，有的管理者对下属不闻不问但都取得成功。

用赫塞布兰查德领导理论。要关心 R1R2 成熟度阶段员工，而 R3R4 阶段员工适当

减少工作指导。 

 

五五五五、、、、创新创新创新创新：企业经常面临创新的困境，创新的实用性太强，则难以满足新颖

性，新颖性太强则又不足以保持有用性，请从结构、文化、领导等角度，分析如

何解决创新实用性和新颖性之间矛盾。 

个人观点： 

领导因素：1.观念 2.垂范创新：例如乔布斯。3.宣传：360 周鸿祎老在公司

内外提颠覆式创新。 

组织文化：1.接受失败：2.冲突：任务冲突、过程冲突。3.分享信息 4.帮助

5.注重客户 

组织因素：1.弹性计划 2扁平化结构 3.信息系统，进行知识管理 4.工作环

境，如苹果公司总部富有艺术的办公环境。5.客户联系 直接这样答有点偏题，

但是可以灵活用这个提纲，把落脚点弄到题目上。如把第一点改造下 

转变观念：管理者应注重创新而不是维持组织运行，同时管理者需要结合组

织内外特点，客观分析机会与威胁，明确重点推进新颖性创新还是实用性创新。 

例如：乔布斯洞见了客户潜在的需求，将其创新重点放在新颖性创新上，给

客户带来独特体验，从而给公司带来了强劲的竞争优势。 

 

以上试题来自 kaoyan.com 网友的回忆，仅供参考，纠错请发邮件至

suggest@kaoyan.com。 

 


