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本试题由 kaoyan.com 网友李凡么么 提供 

 

只能回忆起这么多，还有一部分实在想不起来 

 

第一题 名词解释 

 

管理职能，创新，企业责任，组织使命， 

 

第二题 简述题 

 

1，哈默的业务流程再造原则 

 

2，归纳法定义及其局限性 

 

3，有效沟通的影响因素 

 

第三题 简述题 

 

目标管理的思想，目标的特点，目标管理的过程 
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第四题  案例分析—以论述题形式出现 

 

涉及知识点 管理者的三种职能，管理方格理论，领导者与下属关系，如何

获得下属认同 

 

第五题 选择题 共 20 题 涉及知识点较多 大家全面复习 多看课本 

 

第六题案例分析   

 

两道案例分析  以选择题形式出现  涉及领导权变理论 ，需要层次理论，

双因素理论  

  

 

 

以上试题来自 kaoyan.com 网友的回忆，仅供参考，纠错请发邮件至

suggest@kaoyan.com。 

 


