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一、名词解释： 

1.成本领先战略， 

2.生产能力， 

3.人文旅游资源， 

4.胜任素质模型， 

5.营销渠道 

 

二、简答： 

1.企业战略特征， 

2.运营系统的类型， 

3.休闲度假产品的特点， 

4.市场营销战略决定因素， 

5.绩效管理对企业好处 

 

三、论述： 

1.结合实例说明企业如何更好的实施差异化战略， 

2.结合实例说明企业如何提高产品的质量， 

3.结合某一海滨城市说明如何评价旅游资源， 

4.结合实例说明员工自救计划的好处， 

5.结合实例说明相关群体对购买力决策的影响。 
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