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判断记不清了。。。。 

一、集权领导者喜欢自下而上的沟通，错 

强化激励，应该是斯金纳，原题错。 

领导的本质 

内部人控制 

。 

。 

共十五个，每个 2分 

二，填空 15 个 

计划的过程 

领导和管理区别 

 

 

三，简答 6个 

管理 

计划的过程 

马斯洛需要层次 
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四 计算 2个 

第一个很简单，列方程 

第二个网络图，关键工序 

五、 

1 有人认为。企业中一把手很重要。在管理学领导理论中，民主型管理受欢

迎，你如何理解二者的关系 

2 为什么不能只用反馈控制 

3 给了一个材料，主管在传达消息时采用了不合适的沟通方式，使士气低落。 

要你分析原因。并给与补救措施。 

   还有些记不清了，欢迎补充。 
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