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河南财经学院 

2010 年硕士研究生入学考试业务课试题 

专业名称：管理学类各专业 

考试科目：管理学（共 150 分） 

    

一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释((((本题共本题共本题共本题共 5555 小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 6666 分分分分，，，，共共共共 33330000 分分分分))))    

1、学习型组织 

2、平衡积分卡 

3、战略性计划 

4、团队沟通 

5、民主式领导者 

二二二二、、、、简述题简述题简述题简述题((((本题共本题共本题共本题共 5555 小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 10101010 分分分分，，，，共共共共 55550000 分分分分))))    

1、简述梅奥“霍桑试验”的主要结论。 

2、如何从管理思想、软件产品、管理系统三个层次理解 ERP？ 

3、简述头脑风暴法、名义小组技术、德尔菲技术等三种集体决策方法各自的特

点。 

4、简述组织文化的结构与核心内容。 

5、简述菲徳勒领导权变理论的主要观点。 

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题((((本题共本题共本题共本题共 3333 小题小题小题小题，，，，第第第第 1111 小题小题小题小题 20202020 分分分分，，，，第第第第 2222、、、、3333 小题各小题各小题各小题各 15151515 分分分分，，，，共共共共 50505050 分分分分))))    

1、你的课程授课教师是管理者吗？请分别用管理职能、管理角色、技能观点以

及系统观点和权变观点论述这个问题 

2、“低效的沟通是发送者造成的。”你同意这种说法吗？为什么？ 

3、试述波特的五力模型。 

四四四四、、、、案例分析案例分析案例分析案例分析（（（（20202020 分分分分））））    

这是激励员工的一些方法吗？ 

点击商务公司（Click Commerce）的办公室，与其他网络公司的极其相似----

员工穿着随意，四处放着很多白板可以让员工随时写写画画，一间娱乐室里放有

三个弹球游戏机和六个戴通纳 500 汽车大赛的模拟游戏机。该公司是一家提供企

业对企业软件的先锋企业，它的软件用于企业对同伴与客户关系的管理，同时，

它还提供用于会计、库存、市场、订货等管理方面的软件。公司以芝加哥为基地，

始建于 1996 年，最初定名为点击互动公司(Click   Interactive)，1999 年 12

月更名为点击商务公司，这一名称更好地反映出公司定位于企业对企业的电子商

务市场。首席执行官迈克尔·费罗是 40位“40岁以下的创业家”之一，他带领

公司走过了网络公司艰难的起步时期，并于 2000 年 6月首次成功地公开发行股

票。不过，他对员工使用的激励办法被认为有点不同寻常，其中包括：让员工离
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开正常的工作环境，要求他们去做一些完全不同的、在某种程度上带有“惩罚”

性质的任务。 

费罗相信偶尔经历重大挫折对激发员工的工作动机有好处。针对那些或是消

极倦怠或是自鸣得意的程序人员，他创造了一种自己称作“受罚席”的办法。实

际上，这是一项临时性的任务----去公司的销售部工作，可能几周时间也可能长

至几个月。尽管那些被选定的员工把这种规定视为一种惩罚，但费罗却看到了这

种做法的积极方面，他为这些与世隔绝的程序员提供了一些新经验，并拓宽了他

们的工作责任。 

这其中的“惩罚”表现在两个方面：首先，所有的销售人员，包括在这里临

时工作的程序员，都被要求穿着职业装上班。由于程序员习以为常的是穿 T 恤衫

和牛仔裤，穿西装打领带总让他们感到有点丢脸。另外，绝大多数程序员喜欢的

是那种与世隔离、不受干扰的生活方式，但现在却意味着放弃隐居生活，不能整

天在电脑前写程序，取而代之的是不得不断给顾客打电话。对于那些习惯于与电

脑对话的人来说，做到这一点并不容易。这些人之所以选择这一职业，很大程度

上是因为工作中的独立性和免受干扰性。 

尽管被指派去做临时销售人员多多少少与工作当中出现的一些污点有关，不

过，确实有一些程序员承认从事这项工作有一定价值。例如，吉姆·海星坦言，

当自己被迫去打销售电话时，他获得了一些有关顾客方面的很有价值的信息。吉

姆现在已是公司的首席技术员，他说，尽管有时顾客的要求太过挑剔和勉强，但

有时也不乏一些很好的想法，完全可以付诸实践。 

【问题】 

1、运用马斯洛的需要层次理论、强化理论、期望理论来解释费罗激励做法的优

缺点。（10 分） 

2、假如你是点击商务公司的程序人员，当你被置于“受罚席”时你有何想法？

（5分） 

3、当大多数管理者被鼓励应该对他们的员工友好时，你是否建议费罗对他的激

励做法进行一些调整？请解释你的答案。（5分） 


