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一、名词解释（每个 5 分，共 30 分）  

1 决策  

2 管理宽度与管理层次  

3 关键事件法  

4 财务管理  

5 计划空隙  

6 团队  

二、简答题（每小题 10 分，共 60 分）  

1 简述人本原则的内容和实现人本原则的途径？  

2 简述期望理论的主要内容，并说明在实践中如何科学地运用该理论？  

3 试分析学习型组织与网络组织的产生背景？  

4 试述组织变革阻力产生的原因及消除的对策？  

5 简述明兹伯格有关战略定义的“ 5P ”？  

6 简述如何处理管理中效率与公平的关系？  

三、论述题（每小题 15 分，共 60 分）  

1 何为经济全球化？试举例分析经济全球化对管理的影响？  

2 解释权变理论的内涵，论述领导的权变理论如何体现了权变的思想？  

3 根据控制的基本过程阐述如何进行有效控制？  

4 我国煤矿企业一年内发生多起重大安全生产事故，试用管理学原理分析其中可

能的问题根源？  

 


