
 

您所下载的资料来源于 kaoyan.com考研资料下载中心  

获取更多考研资料，请访问 http://download.kaoyan.com 

 

2013年天津商业大学年天津商业大学年天津商业大学年天津商业大学 812管理学考研试题管理学考研试题管理学考研试题管理学考研试题 A 

 

专专专专  业业业业：：：：会计学会计学会计学会计学 

          企业管理企业管理企业管理企业管理 

          技术经济及管理技术经济及管理技术经济及管理技术经济及管理 

          旅游管理旅游管理旅游管理旅游管理 

课程名称课程名称课程名称课程名称：：：：管理学管理学管理学管理学（（（（812）））） 

 

一一一一、、、、判断题判断题判断题判断题（（（（正确的打正确的打正确的打正确的打“√”，，，，错误的打错误的打错误的打错误的打“×”并改正并改正并改正并改正，，，，每小题每小题每小题每小题 1分分分分，，，，共共共共 10分分分分）））） 

1．《科学管理原理》被人们视为管理理论产生的里程碑。       (  ) 

2．不同层次管理者的工作内容和性质并不存在明显差别，基本一致。(  ) 

3．管理学研究各类组织、各类管理活动中的共性、基础性问题。(  ) 

4．标杆管理是西方国家企业管理活动中支持企业不断改进和获得竞争优势的决策方法

之一。                                         (  ) 

5．管理幅度是管理者指挥和管理的下属人数。                 (  ) 

6．因事择人是根据个人的不同特点安排工作岗位，使人的潜能得到充分发挥的方法。                                               

(  ) 

7．激励就是调动人们的积极性，使其把潜在的能力发挥出来。    (  ) 

8．领导权变理论把领导行为与情境因素结合起来考察领导方式，主张根据具体的情况

来确定最佳的领导方式。                         (  ) 

9．“蝴蝶效应”是混沌理论的观点，形容非常微小的变化经过不断放大，对未来状态造

成极其巨大的影响。在管理控制中用来描述偏差的不断累积，最终导致组织的严重损害。                

(  ) 

10．组织变革的动力主要来自于组织内部，是组织谋求有利竞争地位、对组织绩效改进

和组织规模扩张的必然结果。                     (  ) 

二二二二、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（每小题每小题每小题每小题 10分分分分，，，，共共共共 60分分分分）））） 

1．试述管理的基本职能。 

2．简述组织环境的性质和特点。 

3．试评价目标管理的优缺点。 

4．简述管理人员开发培训的主要方式。 

5．简述领导生命周期理论的主要内容。 

6．简述管理控制的基本特点。 

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（每小题每小题每小题每小题 20分分分分，，，，共共共共 40分分分分）））） 

1．当今，90后员工开始进入职场，成为用人单位备受争议的焦点。他们年轻气盛、强

调个性，显得与前辈们格格不入。2012 年 5 月英才网联合腾讯教育等多家网络媒体特别推

出“90后职场心态调查”，解读 90后的内心世界。调查显示：57%的 90后憧憬个性化的工作

氛围，43%择业看重薪酬，38%找工作以兴趣爱好为主；选择工作距离近的单位及没有压力

的工作分别占 14%；选择公司的办公环境及简单的人际关系分别占 10%；4%的只选择企业

重要岗位；还有 3%选择了助理一类较清闲的工作。仅有 9%的 90后认为应该找一份对未来

职业发展有帮助的工作。 

请结合调查结果及个人实际分析 90后员工的个性特点，谈谈对 90后员工的管理对策。 

2．20 世纪 90 年代兴起的核心能力理论更加关注环境的不确定性。请对这一特定时期
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的相关理论中你印象最深的理论及观点进行阐述，并发表个人见解。 

四四四四、、、、案例案例案例案例分析题分析题分析题分析题（（（（每小题每小题每小题每小题 10分分分分，，，，共共共共 40分分分分）））） 

案例：施乐的没落 

2000 年 5 月的一个早晨，理查德·托曼刚到公司上班，就被保罗·阿莱尔紧急召见。

阿莱尔开门见山地向托曼宣布了坏消息，董事会将宣布他辞职。1997 年加盟施乐的托曼就

要失业了。第二天，董事会宣布阿莱尔重新担任 CEO。 

在过去的几年中，施乐公司一味探索数字化的未来，低估了喷墨打印机的潜力，惠普公

司仅在这个市场上所获得的利润就超过了整个施乐公司。一个鲜为人知的事实是，施乐衰败

的根源在于公司管理层的不和，直至冲突的总爆发。 

冲突的一方是托曼以及一小部分新进加盟公司的管理人员；与他们对立的另一方是阿莱

尔以及他担任 CEO后所启用的大多数高层经理。两个阵营对立似乎不是出于个人恩怨，  

而是为了公司和股东的利益。阿莱尔和托曼基本想法一致，那就是为了在数字时代取得

成功，施乐必须进行彻底改造。他们共同制定了战略，但到最后却互相指责对方实施不得力。 

托曼争辩说，他从未拥有 CEO所应有的权力，因为阿莱尔控制的董事会不让他组建自

己的管理队伍。但是，阿莱尔坚持说他没有削弱托曼的权力。他认为，托曼的错误在于，他

与人沟通不够，把一个变革的步伐强加给公司，而公司承受不了。 

大约在两年前，施乐还是一家呈上升势头公司。赢利急剧上升，投资者充满信心。1999

年 5月，仅仅在托曼接替阿莱尔担任 CEO之后的 3周内，股票价格创下了 64美元的新记录。

今天，施乐的股价只有 7美元。损失了价值 380亿美元的财富，施乐沦为大灾难户，而且公

司的悲哀还远远没有结束。2000年最后 3个月，施乐亏损 1.98亿美元，这是 10年来最大的

季节亏损。随着价值 26亿美元的债务到期，而 2002年还有一笔 70亿美元的银行贷款要还，

施乐现在做的就是削减开支，解雇工人，变卖资产。 

施乐正努力避免令人蒙羞的破产命运。首席财务官巴里·罗默里尔的能力令人怀疑。托

曼想要换掉罗默里尔，但阿莱尔告诉他董事会是不会同意的。阿莱尔认为，托曼和罗默里尔

不和只是个性的冲突。 

托曼说，他错就错在接受 CEO头衔时没有坚持让阿莱尔辞去董事长一职。阿莱尔渴望

离开施乐，完全退休，但是责任心以及董事会不让他退下。董事会想要他留任董事长，以防

万一，因为托曼是个外人。 

在企业变革的艰难时刻，施乐却在 CEO继承上出了问题。根据公司管理的惯例，阿莱

尔在 90年代初期就与董事会讨论有关继承人的议题。当时有几个内部的候选人，但是没有

一人脱颖而出。1996年，施乐发现了托曼，时任 IBM的首席财务官，他看上去是最合适的

人选。托曼先后在麦肯锡、美国运通、纳比斯科供过职，后来一直为 IBM效力。 

托曼拥有 4所高等学府的 4个高级学位，包括国际经济学博士学位。托曼在工作过的公

司都担任重要职务，他的知识和事业心给大家留下了深刻的印象。但从个性角度，托曼缺少

人格魅力，这一点他自己也意识到了。“要在施乐获得成功，你必须让人喜欢你，”他说。施

乐的企业文化似乎是，表面上看起来一团和气，其实有点政治的味道。 

上任后没过多久，托曼就开始与施乐的文化发生冲突。他做的第一件事情就是命令对现

有的施乐生产线做评估。呈送给他的图表显示，从生产和开发成本看，施乐是“世界一流的”。

事实表明，职员依赖的是 1994年的市场数据的取样，有很大的局限性，以至把施乐的几个

日本竞争对手排除在外。托曼命令重新绘制图表，结果表明施乐已经不是日本人的对手。托

曼说：“我看得很清楚，在复印机市场上与日本人相比，我们的成本处于劣势。” 

托曼着手裁员，降低工资。但迅速行动不是阿莱尔的风格。施乐 50个不同的管理团队

花了 6个月的时间，最后才出台了一个复杂的机构改革计划，目标节省费用 10亿美元，削
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减大约 9000个职位。 

1999年被任命为 CEO时，托曼可以对管理队伍作一些改变，但动不了阿莱尔喜欢的人，

他需要八九位与他同心协力的干将，但却做不到。1999年第三季度，施乐的收入下降 11%，

投资者大批出逃。人们似乎把这一切看成是托曼的错误，托曼和其他管理人员之间的关系急

剧紧张起来。阿莱尔的一些人威胁说，托曼不离开他们就辞职。在数字化设备的市场上，保

守的公司难以生存。托曼的变革步伐，也许正是施乐在数字信息时代所需要的。施乐的教训

是，不彻底的变革措施是行不通的。 

请回答： 

1．公司管理层的不和是导致施乐公司没落的主要原因吗？为什么？ 

2．从案例中，你认为施乐公司高层管理者在经营管理中出现的问题还有哪些？ 

3．为帮助公司走出困境，施乐公司需要什么样的 CEO？ 

4．你认为有哪些措施可以帮助施乐公司走上重新振兴之路？  


