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一 名词解释 

沟通 权变理论 管理创新 企业伦理 

二 简答题 

1 危机管理的内涵 

2 企业社会责任的内涵 

3 人员控制种类有哪些 

4 简述组织生命周期理论 

5 管理的基本矛盾 

 

三 选择题（略） 

四 问答题 

1 任选三个管理学派，谈谈你对他们主要管理思想的理解 

2 根据不同的激励理论，对不同年龄层的员工的管理方式进行设计 

五 案例分析 

1 根据材料 分析你从中学到的领导职能的基本理论 

2 “放弃"也是一种管理，分析”陶华碧”的成功之道 
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