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考试内容考试内容考试内容考试内容：：：：    

管理与管理学；西方现代管理思想；管理的四个原理；管理的五个方法；管理道德；决策与

计划；组织设计与组织文化；领导与领导者；激励与沟通；控制过程与方法；管理创新 

 

参考书目参考书目参考书目参考书目：：：： 

《管理学——原理与方法》（第五版），周三多等，复旦大学出版社，2011 年 
 


