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一一一一、、、、基本要求基本要求基本要求基本要求 

1．了解组织中信息系统的类型、关系和作用，以及各类信息工作者的工作内容； 

2．了解信息系统开发方法、开发过程、开发途径等方法论问题； 

3. 掌握规范的系统分析与设计方法，能采用常见方法与工具完成数据建模、流程建模

工作； 

3．掌握统一建模语言 UML的基本原理和规则，及使用 UML进行系统分析和设计的方

法，能够利用 UML描述系统分析与设计结果。 

 

二二二二、、、、考试范围考试范围考试范围考试范围 

本课程内容中，每部分的要求分为四个层次： 

识记：对于一些基本概念，要求知道与这些概念有关的知识与含义，并能正确认识和表

述； 

领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理，能掌握有关概念和原理的区

别与联系； 

简单应用：在领会的基础上，能用学过的一两个知识点分析和解决简单的问题； 

综合应用：在简单应用的基础上，能用学过的多个知识点，综合分析和解决较复杂的问

题。 

 

1．系统开发环境 

识记： 

系统分析与设计，应用软件，系统，组件，接口，分解，模块化，耦合，内聚性，系统

分析员，系统开发方法学，系统开发生命周期，系统规划与选择，系统分析，系统设计，系

统实现与运行，原型法，计算机辅助软件工程，联合应用设计，快速应用开发，敏捷方法 

领会： 

什么是信息系统的分析与设计 

系统分析员在系统开发中的作用是什么 

系统开发生命周的具体过程，各阶段的工作内容及前后衔接关系 

系统开发的其他方法有哪些，各自的特点是什么 

CASE工具在系统开发中的作用 

2．软件的来源 

识记： 

云计算，外包，企业资源规划系统，征询方案书，复用 

领会： 

什么是外包，为什么要采取这种方式 

组织中为了获取软件，除了外包还有哪些方式，各自的特点是什么 

选择成品软件时，如何进行评价 

复用在软件开发中的作用是什么 

3．信息系统项目管理 

识记： 

构造性成本模型，关键路径，关键路径计划法，交付成果，可行性研究，甘特图，网络
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图，计划评审技术，项目，项目章程，项目结束，项目执行，项目启动，项目管理，项目经

理，项目规划，项目工作手册，资源，宽裕时间，工作分解结构 

领会： 

项目经理在开发过程中需要的技能是什么 

项目经理在项目启动、项目规划、项目执行和项目结束期间的工作内容是什么 

关键路径计划法的含义，创建甘特图和网络图的过程 

商业项目管理软件包如何用于描述和管理项目进度表 

简单应用： 

能够根据项目活动信息建立项目的网络图，确定关键路径并估算项目工期 

4．系统规划与选择 

识记： 

基线项目计划，损益平衡分析，商业论证，经济可行性，电子数据交换，外联网，增量

式投入，无形收益，无形成本，内联网，法律和契约可行性，一次性成本，操作可行性，政

策可行性，现值，项目范围说明书，经常性成本，时间可行性，有形收益，有形成本，货币

时间价值，走查 

领会： 

确定和选择项目、启动、规划项目涉及的步骤 

项目范围说明书和基线项目计划的必要性和内容 

评估项目可行性的各种方法及其对比 

有形和无形收益与成本的区别，以及一次性和经常性成本的区别 

结构化走查中的活动与参与者的角色 

简单应用： 

能采用多种方法对项目可行性进行评估，尤其是经济可行性的评估 

5．确定系统需求 

识记： 

业务流程重组，封闭式问题，颠覆性技术，正式系统，非正式系统，JAD 会议，关键

业务流程，开放式问题 

领会： 

设计和进行访谈时有哪些选择 

通过观察工作人员和分析业务文档来确定系统需求有哪些优缺点 

联合应用设计会议的流程是怎样的 

需求确定期间如何使用原型法 

如何选择适当的方法导出系统需求 

业务流程重组如何影响需求的确定 

6．过程建模 

识记： 

数据流程图，判定表，DFD的完整性和一致性 

综合应用： 

能根据应用场景的描述进行过程建模 

能采用 UML为工具来描述系统建模结果 

7．概念数据建模 

识记： 

关联实体，属性，二元关系，候选键，基数，概念数据模型，度 

领会： 
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数据建模和过程建模的关系是什么 

UML九种图各自的作用和关系 

简单应用： 

能根据业务场景绘制实体关系图 

8．设计人机界面 

识记： 

对话，对话图，表单，报表 

领会： 

设计表单和报表的过程和原则 

简单应用： 

能根据业务场景绘制对话图 

9．设计数据库 

识记： 

导出字段，反规范化，规范化，外键，函数依赖，索引，参照完整性，实体完整性，第

一范式，第二范式，第三范式 

综合应用： 

能根据概念数据模型设计数据库结构 

能根据业务场景设计数据库结构 

能针对非良构的数据库结构进行规范化 

10．系统实现与运行 

领会： 

系统实现与运行的过程与工作内容 

各种测试的目标 

系统切换的几种不同方式 

需要编写哪些文档 

用户培训和支持的不同方式 

系统失败的常见原因 

系统维护的几种类型 


