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考试科目考试科目考试科目考试科目：：：：社区社区社区社区研究研究研究研究                                考试代码考试代码考试代码考试代码：：：：[[[[033033033033]]]]    

一一一一、、、、考试要求考试要求考试要求考试要求    

略。 

二二二二、、、、考试内容考试内容考试内容考试内容    

                导言导言导言导言    

一、现阶段我国社区建设的背景及结构性残缺 

二、专业社会工作介入社区工作的现实意义 

三、本书的结构及学习要求 

                第一章第一章第一章第一章            社区和社区工作社区和社区工作社区和社区工作社区和社区工作    

    第一节   社区 

一、社区的概念 

二、社区的类型 

三、社区的功能 

    第二节   社区工作 

一、社区工作的涵义 

二、社区工作、社区发展与社区组织 

三、社区工作的目标和特征 

第三节   社区工作的社会功能 

一、社会福利功能 

二、社会服务功能 

三、社会行动功能 

四、社会稳定功能 

                第二章第二章第二章第二章            社区工作发展的历程社区工作发展的历程社区工作发展的历程社区工作发展的历程    

    第一节   社区工作的早期发展 

一、关于社区工作的渊源 

二、德国的汉堡制和爱尔伯福制 

三、英、美的慈善组织协会 

四、英、美的社区睦邻运动 

五、专业社区工作的形成 

六、中国的乡村建设运动 

    第二节   战后社区工作内容的多元化 

一、联合国倡导的社区发展运动 
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二、美国的社区发展合作组织 

三、英国的社区照顾 

四、德国的“邻里之家” 

五、其他国家的社区矫正 

六、世界卫生组织提倡的社区康复 

    第三节   中国的社区建设 

一、20 世纪 80 年代的社区服务 

二、20 世纪 90 年代以来社区建设的历程 

                第三章第三章第三章第三章            社区工作的价值观社区工作的价值观社区工作的价值观社区工作的价值观、、、、基本原则和理论基础基本原则和理论基础基本原则和理论基础基本原则和理论基础    

    第一节   社区工作的价值观 

一、社会工作的基本价值 

二、社区工作的专业价值特征 

    第二节   社区工作的基本原则 

一、基本原则概述 

二、基本工作原则 

    第三节   社区工作的若干理论学说 

一、基础理论与实务理论 

二、社会系统分析 

三、社会冲突理论 

四、社会交换理论 

五、相关理论 

    第四节   影响社区工作的现代社会思潮 

一、西方马克思主义 

二、新保守主义 

三、社群主义 

四、新女性主义 

五、环境保护主义 

                第四章第四章第四章第四章            地区发展模式地区发展模式地区发展模式地区发展模式    

    第一节   地区发展模式概述 

一、地区发展模式的概念 

二、地区发展工作模式的基本假设 

三、地区发展模式的目标 

四、地区发展模式的历史 

    第二节   地区发展的任务和策略 

一、地区发展的任务 
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二、地区发展模式的策略 

    第三节   地区发展模式下工作者的角色和方法 

一、社会工作者在地区发展模式下的工作角色 

二、社会工作者所用到的工作方法 

    第四节   地区发展模式的讨论和启示 

一、地区发展模式的讨论 

二、地区发展模式对我国农村扶贫和城市社区建设的启示 

                第五章第五章第五章第五章            社会策划模式社会策划模式社会策划模式社会策划模式    

    第一节   社会策划模式概述 

一、社会策划模式的概念 

二、社会策划模式的基本假设 

三、社会策划模式的目标 

四、社会策划模式的发展 

    第二节   社会策划模式的任务和策略 

一、社会策划模式的任务内容 

二、社会策划模式的基本原则和策略 

    第三节   社会策划模式下工作者的角色和方法 

一、社会策划模式下工作者的角色 

二、社会策划模式的基本步骤（以项目策划为本） 

    三、社会策划模式下的工作方法 

    第四节   社会策划模式的讨论和启示 

一、社会策划模式的讨论 

二、社会策划模式对中国农村发展和城市社区建设的启示 

                第六章第六章第六章第六章            社会行动社会行动社会行动社会行动    

    第一节   社会行动的涵义 

一、社会行动的概念 

二、社会行动的基本假设 

三、社会行动的目标 

四、社会行动的历史 

    第二节   社会行动的工作策略 

一、社会行动策略与形式的讨论 

二、社会行动的策略与形式 

三、运用社会行动策略的原则 

    第三节   社会行动中工作者角色与工作方法 

一、社会行动中工作者的角色 
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二、社会行动的工作方法 

    第四节   社会行动的评价与讨论 

一、社会行动的评价 

二、社会行动在中国的适用性讨论 

    附：案例分析，运用社会行动策略，解决火炬村的干部违纪问题 

                第七章第七章第七章第七章            社区照顾社区照顾社区照顾社区照顾    

    第一节   社区照顾的历史、理念及目标 

一、社区照顾的缘起与发展背景 

二、社区照顾的基本理念 

三、社区照顾的基本假设 

四、社区照顾的目标 

    第二节   社区照顾的任务与策略 

一、社区照顾的任务 

二、社区照顾的策略 

    第三节   社区照顾实施中的专业角色与方法 

一、社会工作者的专业角色 

二、社区照顾的专业技巧与服务方式 

    第四节   社区照顾的评价与讨论 

一、英国“社区照顾”模式的启发和借鉴 

二、“社区照顾”适用性的讨论 

                第八章第八章第八章第八章            社区工作者社区工作者社区工作者社区工作者    

    第一节   社区工作者的涵义及使命 

一、社区工作者的涵义 

二、社区工作者的使命 

    第二节   社区工作者的素质及教育 

一、社区工作者的道德伦理素质 

二、社区工作者的知识结构 

三、社区工作者的能力要求 

四、社区工作者的教育与培训 

    第三节   社区工作者的角色 

一、专业社会工作者的角色发展 

二、社区工作者的角色 

三、影响社区工作者角色扮演的因素 

                第九章第九章第九章第九章            社区工作方法与技巧社区工作方法与技巧社区工作方法与技巧社区工作方法与技巧    

    第一节   社区分析技巧 
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一、社区分析 

二、问题及需求分析 

三、社区动力及资源分析 

四、工作项目与计划的制定 

    第二节   社区工作关系建立和问题介入 

一、社区工作关系建立与维系的原则 

二、社区工作关系建立的过程与方法 

    三、介入社区工作的策略 

    第三节   社区组织工作技巧 

一、社区宣传教育与传媒利用 

二、居民活动组织 

三、社区领袖的培训 

四、志愿者队伍的培训 

五、社区资源整合 

    第四节   社区项目的评估 

一、评估目的 

二、评估过程及步骤 

三、评估设计 

四、评估方案 

                第十章第十章第十章第十章            社区工作政策及政策分析社区工作政策及政策分析社区工作政策及政策分析社区工作政策及政策分析    

    第一节   国家与社区关系模式 

一、民族国家与市民社会 

二、国家与社区关系理论 

三、社区问题与国家干预 

四、社区政策与社区整合 

    第二节   社区政策的国际经验 

一、欧美国家的社区政策 

二、联合国及其社区政策 

三、发展中国家社区政策 

四、社区政策的国际经验 

    第三节   中国的社区政策及其特征 

一、计划经济与社区政策 

二、经济改革与社区政策 

三、社区服务与社区政策 

四、社区建设与社区政策 
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    第四节   社区政策体系与分析 

一、政策过程与政策体系 

二、政策分析方法与框架 

三、社区政策分析与评估 

四、中国社区政策的分析 

                第十一章第十一章第十一章第十一章            社区工作前瞻与发展趋势社区工作前瞻与发展趋势社区工作前瞻与发展趋势社区工作前瞻与发展趋势    

    第一节     西方社区工作发展趋势（上） 

一、重新发现社区与回归社区 

二、价值基础与社群主义思潮 

三、增权理念与个人能力建设 

四、社区理论多元化发展趋势 

    第二节     西方社区工作发展趋势（下） 

一、社区实务与社区经济发展 

二、社区照顾与社区实务模式 

三、宏观实务与整合工作方法 

四、综合能力与多面手工作者 

    第三节     中国社区工作发展趋势（上） 

一、回归主流与社区核心地位 

二、民主参与和以人为本理念 

三、社区整合与社区综合发展 

四、社区理论与市民社会理论 

    第四节     中国社区工作发展趋势（下） 

一、城市社区服务与社区建设 

二、街居工作与建构社区模式 

三、组织动员与社会运动策略 

四、社区工作与专业工作队伍 

三三三三、、、、试卷结构试卷结构试卷结构试卷结构    

考试时间：180 分钟 

试卷分值：150 分 

题型结构：a: 简答题(90 分) 

       b: 论述题(60 分) 

四四四四、、、、参考书目参考书目参考书目参考书目    

《社区工作》，中国社会工作教育协会组编，徐永祥主编，孙莹副主编，高等教育出版

社，2004年版。 


