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一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释    

1、治理 

2、利益相关者 

3、文官制度 

4、组织绩效 

5、公共决策 

 

二二二二、、、、简答简答简答简答    

1、官僚制的特点。 

2、管理学发展历程。 

3、组织的社会责任。 

4、科学管理理论在现代企业中的应用。 

5、从公共管理的角度说明如何进行全面质量管理 

 

三三三三、、、、案例案例案例案例    

一段材料，大概描写的是热点问题：雾霾。 

问题是、结合材料说说空气污染治理的难点、重点及对策。（30 分） 

 

四四四四、、、、论述论述论述论述。。。。    

企业管理、ZF 管理、非盈利管理之间的异同。（30 分） 
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