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Tlmǹ abopIqrshtuvwPxyz{|T}~fI�h��yz���R��dIq�x��fIhi�o���}SSA�������X�;�\ ����
3������������ ¡¢�������� ¡¢�������� ¡¢�������� ¡¢££££

 

     ¤¥¦§¨©ª«¬­®¯¥°±­®¯¥²³§´µ¶·¸¹º»¼½¾¿ÀÁÂÃÄÅ²Æ¼§ÇÈ¯ÉÊË°Æ¼ÌÍÎÏ¹ÐÑ²ÒÓÔ
 ÕÕÕÕ

4ÖÖÖÖ×ØÙÚÛÜÝÞßà×ØÙÚÛÜÝÞßà×ØÙÚÛÜÝÞßà×ØÙÚÛÜÝÞßàáááá
 âãäåæçèéêëìíîæçïðñòóèôõö÷øùúûüýþÿ���� 



 

�����	
��

kaoyan.com��	
����  ������	
����http://download.kaoyan.com 

2��������� !"#����� !"#����� !"#����� !"#
 $$$$

1%%%%&'()*+,&'()*+,&'()*+,&'()*+,
 -./0123456789:;<=>?/@ABCDEF=GH/AIJ@K=LMNA344OPNQRDST=UVWNA/01234X:=YZ[\]^4_`=aUVbcdeX_fghiANj/k34elm]nopA_f34q

 rrrr
2sssstuvwxyztuvwxyztuvwxyztuvwxyz

 

    {|}~���}~������������}~|��������|����������}~|�������������|����������� ¡�¢{|}~�|���£¤¥¡�¦��}~§¨�©ª«¬�|����
 ­­­­

3®®®®¯°±²³´µ¶¯°±²³´µ¶¯°±²³´µ¶¯°±²³´µ¶
 

    ·¸¹º»¼½¾¿Àº»Áº»¹ÂÃÄÅÃÆ¼ÇÈ¹ÁÉÊËÌÍÎÏÐÑÒÓÔÕÏÖ×ÖØÙÏÚÛÜÝÞßÖàáÜâãäÖØÏåãÐÖÏæçÏèâßéäÖÏêëÐìíØÏîï×ðÉÌñòó×ôõö÷âãøùúåãûüúýþÿñÚÛ�Ñ�ÝÞ��������	
���ã
ûüÏü������ �æç�þ�×
 ����

4������������������������������������
 

    �� !"#$%&'()*+,-./012345,-67/89:*;<=/>?@ !"@/AB2CDEF2GHIJKL2MN*;<=OP QR/ST2UVW#XYZ2[\,-:]^_>?*;<=QR`ab`>?cde:
 ffff

5gggghijklmnopqrstuviwhijklmnopqrstuviwhijklmnopqrstuviwhijklmnopqrstuviw
 

    xyz{|}~���� ������������� ����
6��������������������������������

 

    ���������� ¡¢£¤¥¦§¨©ª«¬§­�¢®¯�¢°±²³´µ¶®¯¢·¸¹º»¼½
 ¾¾¾¾

7¿¿¿¿ÀÁÂÃÄÅÆÇÀÁÂÃÄÅÆÇÀÁÂÃÄÅÆÇÀÁÂÃÄÅÆÇ
 

    ÈÉÊËÌÍÎÏÐÑÒÓÔÕÒÖ×ÔØÈÉÌÙÚÛÜÒÝÞßàáâãäÒåæçèéêëìíîïðñòóÈæÌÙÒôõö÷èøùúéûüýàþÈÉÌÍÎÏÐÑÿ����ÛÜÒôõö÷èøý�á���È�ÌÙÒ÷Íé 				



��
����������
����������
����������
��������
 

1������� 
2����� �� 
3�!"#$%& �� 
4�'()*+,-./012(345678692:3;< 
5
8=>?@2ABC8DECFG)*HIJKA

 

6
8LMNOPQR0STU2+>

 

7
8VW./XY2Z[\]^_`2ab

 

8
8]cd)2efghi()*+,(jXYklmb]^867\69

 nnnnoooopqrstuvpqrstuvpqrstuvpqrstuv
 

 wxyz{|}~��������� 
1��������������������������������������������������������������������������� ¡¢£������� ¡¢£������� ¡¢£������� ¡¢£¤¤¤¤

 ¥¦§x¨©ª«¬­®¯°±²³´µ��¶·¸¹º»¼½¾¿ÀÁÂÃª­®ÄÅ©ÆÇ
 

2�������������ÈÉÊË��ÌÍ����������ÈÉÊË��ÌÍ����������ÈÉÊË��ÌÍ����������ÈÉÊË��ÌÍ�
 

  ÎÏÐÑÒÓÔÕÖ×ØÔÙÚÛÜÝÞßàáâãäåæçèÓéêëì íîïðñòóôõçèÚö÷øùúûÓüýþëÿ÷ø��Ö���õ����	
��
Ö����



 

����������
kaoyan.com��������   !"#����$%&'http://download.kaoyan.com 

()*+�	,�Ó-./ÞßôÖÐÑ012345678ÖüýþëÓ9:;(<=Ó>4?@ÛAÓBCDEFGùÞß×Øó 
3HHHHIJKLMNOPQRSTUVWXIJKLMNOPQRSTUVWXIJKLMNOPQRSTUVWXIJKLMNOPQRSTUVWX

 

   YZ[\]^_`abcdefghijklmnopqrstusvwxybcz{|}~���]�������r��u{������jk���y��u���t���jk�������
 

第六章第六章第六章第六章 公共公共公共公共服务服务服务服务 �������� ¡¢£¤¥¦ ¡¢£¤¥¦ ¡¢£¤¥¦ ¡¢£¤¥¦
 

   1
����¥¦¥¦¥¦¥¦§§§§̈ ©ª«¬­®̄ °±²³´ªµ¶¬­®·¸¹º±²³´ªµ»¼½¾¿ÀÁ«ÂÃÄ¶ÅÆ¶±²ª«¬ÇÈ

 

   2ÉÉÉÉÊËÊËÊËÊËÌÌÌÌÍ1ÎÏÐÑÒÓÔÕÖ×ØÙ×ÚÖ×ÛÜÝÞß Í
2Îàáâã ä

3åàæçèéãêëìíîïðñòóôõæçìèéöìâ÷øùúûüý ä
4åàþÿ��ãê�������	
��
 ä

5åà�â��ãê������ï�����ì�öøõ������ !��"#$ø%&'()*+,ê
 ----..../01234536789:/01234536789:/01234536789:/01234536789:

 

1;;;;<=><=><=><=>;;;;?@>?@>?@>?@>
 

   ABCDEFGHIJGKLMNOPEQRSTUVIJWXABCDTYZ[\]TO^_`abIJGc
 

   
CD^_bIJGTMNOIJCDIJXTdeVIJBfgXcIJGbhijklOCD^_mnIJopTqrCDstfopuvwxbyz{|zc}~�T����b�����Oe��W^_����{�DBf��c

 

2��������������������������������
 

    ����������� ¡¢£¤¥¦§¨©ª«¬­®¯°±²³´µ¶·¸¹º»¼½¾¿¶ÀÁÂ®ÃÄÅ½ÃÄ´µÃ¶ÆÇÈÉ´µ¶ÊËÄÌÃÄÍ¹ÎÏË´µÐ¶·¸ÑÒ­®º®Ã¶·¸ÑÒÓÔÕÖ×ØÙÎÑÒ­®ÕÚ×Û½¶·¸ÑÒ­®Ü¼ÝÞÏÃß
 

3ààààáâãáâãáâãáâãààààäåãäåãäåãäåã
 

    æçèéêëìíîïðèñòëìóôõö÷øùúûüýþÿè���������	
���
��èëì�ñ���ñ��
þÿéê����������ñò���� !�ó"#���$��üý��ø%�ñ��&'()üý��è*+æ,�-. /0123è4567�89�:��;<æ,�=>�?ó @ABC DEFG
 

1A�HIJèöKA÷LAø%Aù4AúL��59�0MNOþÿ%�éê% 
2A�HIJè()üý���PQô��RSTUó VVVVWWWWXYZ[\]^_XYZ[\]^_XYZ[\]^_XYZ[\]^_

 

1 `̀̀̀ababababccccdddd1eeeefghifghifghifghi
 jklmnopqrstuvwxyz{|}{~�������y���n���������qr������������������ w¡¢���£¤¥¦����t�§¨©y�� wª«nwx¬­y�wx�­®¯°wx� dddd

2eeee±²³´µ±²³´µ±²³´µ±²³´µ
 ¶n·¸¹º�»¼©½�¶}k¾n¿ÀÁ­©qrÂÃ��Ä�Å�ÆÇqrÈ�ÉÊË�qrÂÃ§ÌÍ¸ÎnÏÐÑ­wxÒ�nÓ��jkÔ~qrÂÃnÕÔÖ×�ØÔ~Ù¼Ú¢nÕÔÛÜÖÝ� dddd

3eeeehiÞß³´µhiÞß³´µhiÞß³´µhiÞß³´µ
 
lm©½�wxª���àánâãäå�æçèéêàánâãÚ¢ë©ì»íwxàîï�ðèñòóônõö�§¨�t÷½øù½ùúnûü�ýþ



 

ÿ���������
kaoyan.com	
������  
���	
������http://download.kaoyan.com 

����������� !�"#$%!&'()*�+,-.$/01�2345.6�7089:;<=>?@ABCDEF��GHIJKLMNOP4Q�RSCTTUV?P�%!WXC��&Y>Z
 [[[[

4\\\\]^_`a]^_`a]^_`a]^_`a
 bcdefghijklmnopqrstuvwxyz{|}~mnhijk��x�z���xn�������tfghijktuvwxy��

 

2����������������������������������������������������`a��`a��`a��`a��
 [[[[

1\\\\������_��`a ¡¢£¤��_��`a ¡¢£¤��_��`a ¡¢£¤��_��`a ¡¢£¤¥¥¥¥���`a ¡�����`a ¡�����`a ¡�����`a ¡��
 

  ¦§¨©ª«¬­®¯°±²³§¨©ª´°µ¶·¸§¨©ª¹º»¸§¨©ª¼¶·¸§¨©ª½²³µ¾¿¶·ÀÁÂÃÄ¿ÅÆÇ¶·ÈÉ«©ª±ÊÈÉ¶ËÌÍÎÏÐ§¨ÑÏÒÓÔÕÖ×ÕØÙº»¸§¨©ª½Ú²³ÛÜÝÞ©ß¹à²©áâãäÒº»åæÒ§¨çèéêÒëìåíÒîïðñØº»¸§¨òó«©ª¼ 
  ¦ôõ¶·ÀÁö®÷±ÀøÌù²³úûüý«þÿ½�²³úû¦�¶·¸òóµ�±���Á��º»¸§¨òóµ�¼ ��	«
��±§¨©ª
��¶·¸©ª������Âº»¸©ª����¼ ����
2������������������������������ !"#$%&�� !"#$%&�� !"#$%&�� !"#$%&

 

   '()*+,-./0123456789+,-.:;<=>?+,-.@AB1CDEF789+,-.GHIJK@;<?LM@NOPQ1RJSTUVWXDYZ[\@]^1CD_`7a8bcdeXfWX@+,-.Ggh_`7a8b+,Wi@jklmnopqrf+,stuvwtxyz{|c}Z[?@+,-.G
 ~~~~

3������������������������������������������������������������������������������������������������������������
 

   ��������� ¡¢£¤�¥¦§¨©��ª«¬­®��ª«¯°¢±²¥³´µ¶·¸¹ º�»¢¼½¾¢����¿ÀÁÂ¥ÃÄ¶·ÅÆ¢ ¡ÁÂÇÈÉÁÂ¢ÊËÌÍÎ¥�ÏÐÑÒÓÔÏÕÖ×ØÙÓÏÚÖÛ�ÜÝ¢ÊÞß¥àÏáâãäåæÍ¥çè����¢éêë¥ìííîïðÊË����¥ñÃòóôõö÷¢øùº©úû�ü¢ýþÇÿ���¥�ÿðà�ÌÍ� �É¥àÑÒÓÔÏÕå��¥¾	ÏÕ
É�í¢Ó�
� ��¥��������¥�òó��ÖÏÕ�¾�å������¢���� ��¥�� !Ó��§ï¨"¢��¥��ÏÕí#¢Ó�$� �%¥&'()����¥*+()�,ÏÕ-²¥ì./ïð¾	¢ÊË���� �0¥�12 !Å3�§�3"¢��¥�úûÏÕ4�í5678 
(4) 9999:;<:;<:;<:;<====>>>>????@ABCDE@ABCDE@ABCDE@ABCDEFFFFGHGHGHGH

 

  IJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]^_`UabVWcdefg[\hijklmnMSlopqklrsUtuvwnxyezQ{|}~�h��������[\klrsq�UV�e��[\�����KL��Z������hpq�S��Zkl��U���e��klrsUt ¡hKL¡¢£e¤¥¦§�¨©weª�¨«¬~�KLklrs­�
 

第第第第十章十章十章十章  公共管理伦理公共管理伦理公共管理伦理公共管理伦理 ®®®®¯̄̄̄°±²³°±²³°±²³°±²³´́́́³µ¶·¸¹º»³µ¶·¸¹º»³µ¶·¸¹º»³µ¶·¸¹º»
 ¼½¼½¼½¼½°±²³°±²³°±²³°±²³´́́́³³³³¾¿ÀÁÂÃÄÅÆÇÈÉÊËÌÍÎÏÐÄÅÆÇÑÒÊÄÓÔÍÕÇÖ×ØÙÚÄÅÛÊÊÜÝÞßÉàá

 

 âãäåæåçèéêëìíîïðñòóôõö÷æåøùúæåøûüæåýþÿæå�����
 ����

1������	
��
��
	
���������������� !"#$%&'



 

()*+,-./01
kaoyan.com23-.*+45  678923-.:;<=http://download.kaoyan.com 

>?@ABCDEFGHI>JKLMNOPQFGHIRBSTUV>WXYZ[
 \\\\

2]]]]^_`abcd^_efg`ahijklmnopqrfstuvwxyjz{|^_}{~~~~
 ����

3]]]]��`abv���`acdv��a`ag����h��e��si�������v��u��g`a��h������i������� ¡x¢£|¤¥gbi¦��§¨��©¢ª«g¬­v�®¯g`a��h°±²��³´xµ¶·̧ ¹º»¼½¾¿ÀÁhÂkdiÃÄ��ÅgÆ»¼½¾hÇ¬­`a��ÈwÉdvÊË¬�v�®¯ÌgÍÎÅÏdrÐb
 ÑÑÑÑ

4ÒÒÒÒÓÔÕÖ×ØÙÚÛÜÝÞßÖÓÔÕÖàáâÙãäåæçèéêëìíîïÝÞðñòóíôõö÷øùúòûíüýÝÞþÿò�í�������ò�í	
�Ô�
�ò�í���á×
 ��������������������������������������������

 �� !"#$
 �%$

1.&'()  2*&+,(-  ./*&01203456 789
1.:1;<  2.:1=>      3.:1?@ 

第十一章第十一章第十一章第十一章 电子政务电子政务电子政务电子政务 AAAABBBBCDCDCDCDEFGEHIJKLMEFGEHIJKLMEFGEHIJKLMEFGEHIJKLM
 N

1OPQRSTUVWXYZ[\]^_`abcdefghijklmnopPQcdqrRSTUVWX
 s

2Otucdvm]wxYZ[\]^_̀ vmyzT]wx
 
gvm{|}~�T]wx

 pvm��T]wx
 s
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