
 

���������	
kaoyan.com
������
  ����
�������http://download.kaoyan.com 

第一章第一章第一章第一章 管理学概述管理学概述管理学概述管理学概述 

1.���������������������P2 ���������������� !"#$%&'()*+, -./01-.23456789:&;<=>?@&ABC56CDE)FG&3HIJK23 LMN56&OPQ
 R-.&O&"ST56&OP

 U-.&4V"56W9:&;<
 X-.&YZ[\"]ABC56CDE)FG^_`ab&-.c8de=>&237fN&

 g-.&'("-.hi56jklmnoZap&qZrs
 t-.&2u#vIJK

 

2.wxyz{wxyz{wxyz{wxyz{  P7 wxz{|}wxz{|}wxz{|}wxz{|}~������������������������������������������� ¡�¢£�¤¥¦§¨�©¦ª
 «¬­®¯¬­®¯¬­®¯¬­®¯ª°±²�³´µ�¶·¸¹�º»¶¼¸½¾¿À�ÁÂ�°Ã�ÄÅ�ÁÆÇÈÉÊ�ËÇÌÍ��³ ¡¸ÎÏ��ÐÑ�ÒÓ�£ªÔÕËÖº»¸º×¸º¶¸ØÙÚÛÜ�Ý¼ÞÔ¶ªßà°áâà¸ãäåæçÒà�º»èÄÂ�ªÔé�ê

 
ËÇÌ�ëÎÌ�Ê�Ì�ìíÌª

 îïð®¯ïð®¯ïð®¯ïð®¯ªñò�óôõÁö�÷ø¸¹�ôõ ¡ùÖú�û�ü�ôõýþûÿ¸����ç�ôõíþ¦��íþ�ÐÑ�£ª
 �Óôõ ¡�÷�	
� �̧
 �̧� ý̧� �̧� �̧� �̧� ô̧õ��Éªôõ�£�����åôõýþ��ªÔé�êýþÌ�ÚËÇÌ�û�Ì ��ÒÓôõ ¡� �!�"#��$�üôõûÿ�%&'()�*+Ìª

 ,¯-®¯¯-®¯¯-®¯¯-®¯ªñò./�£ö£Á¸½¾0£�1234¸5��´µ67#8��Á9�:;�<Ñ�Ö=�Ç2�ÒÓÐÑ�£ªÔé�êËÇÌ¦¶·Ì�>?Ì¦@ÂÌ�Á9Ìª£öåAB��CD�EFÒGHBª
 IJK®¯JK®¯JK®¯JK®¯ª½¾LM����NO�PQ�RS�TU¸=ÄVÐÑWLMXY���¸ 7Z[\]´µ�^_¦÷ø`�a�ÒÓÐÑ�£ªÔé�êÚËÇÌ�bcÌ¦d�Ì�*+Ìª

 

3.efghijefghijefghijefghij  P19 klmnopqrstuvwnxy
 zlmnopq{|t}~u��xny

 ��������������
 ��������������
 

第二章第二章第二章第二章 西方管理思想的发展演进西方管理思想的发展演进西方管理思想的发展演进西方管理思想的发展演进 

1. ������������������������ �������� ���������� ���������� ���������� ��
  P33 ¡

X
��������¢£¤¥¦§¨©ª«¬­®¯°­±²³´µ ¶·¸¹­º»¼½±¾¿ÀÁ­ÂÃ®ÄÅÆÇÈÉÊËÌÍÎÏÐÑÒÓ°ÔÕÖ×

 ÒØÙÚÛÜ¦ÝÖ«¬±ÞßÏàá¥âã¦äåæçèé±êëìíîï±ðëñ¦òóã¦ôõö±÷øùÆú¦­ûÙüêýþã¦ÿÖê��±Û�¯��ã¦����	
�±�÷
�±ê��µ× �
Y ��������������������� !"#$%&'$()*+,$-.���/0�123456789:;$<=>?@�1ABCDEF$78G3HBIJK*BI()%LMNOPQ@�1�RSTUVW@9XS�YZ[\VW%]^_�`abcde$fg$hi;*jk;@L4l"m$OPQ@=n�$o;pSqrst'u$vKw

 xyz
Y{|}~���������{�����x��{����������� �{������������ ~¡��¢£�¤~¥�¦§��¨©ª«¬�­®� 



 

¯°±²³´µ¶·¸
kaoyan.com¹º´µ±²»¼  ½¾¿À¹º´µÁÂÃÄhttp://download.kaoyan.com 

2. ÅÆÇÈÉÊÅÆÇÈÉÊÅÆÇÈÉÊÅÆÇÈÉÊ P40 ËÌÍÎÏÐÑÒÓÔÕÖÏ×ØÙÚÛÜÝ×ØÙÚÞßÏàáâÙãäåÕÖÝæçèÏéêÞßÏëÙãìíî×ïðñÏâÙòóÝôõòóöæ÷øùúÍûüýþÕÖçèÏÛÿ�����ðã����	
��
����	���	�����������
 ��� !"#$%���&�'()*+,

 

A. -./���	01
�2�34���&5��6789:;<=>� 
B. ?@ABCDEFGHIJEKLMNOPQRSEBTUVWXEKLLNOPQYAZ[\] _̂

 ̀

C. 
CDFabKLFaRSEcGBTdeFBTUfdeFKLLgEhijk

 ̀

3. lmnopqrstlmnopqrstlmnopqrstlmnopqrst  P42 uvwxyz{|uvwxyz{|uvwxyz{|uvwxyz{|}~�����������������������~�������������� ¡¢�£¤¥¦�§¨©ª����«¬���­����®¯°�±²³´���µ¶·�¸¹º»��¼���½���¾¿�ÀÁ�°ÂÃÄ²�ÅÆ�ÇÈ¦ÉÊË�ÆÌÍ
 

4.ÎÏÐÑÒÓÔÕÎÏÐÑÒÓÔÕÎÏÐÑÒÓÔÕÎÏÐÑÒÓÔÕ P47 ÎÏÐÑÒÎÏÐÑÒÎÏÐÑÒÎÏÐÑÒÖÖÖÖ×ØÙÚÛÓ×ØÙÚÛÓ×ØÙÚÛÓ×ØÙÚÛÓÖÖÖÖÜÝÜÝÜÝÜÝÞßàáâãäåæçèéêëìíîïðæñáòóôõö÷øùúûæüýþÿæ����òæ������æ�	
�òæ�õ�
í�æäå� 

第三章第三章第三章第三章 东方管理概要东方管理概要东方管理概要东方管理概要 

一一一一、、、、�������������������������������������������� ����
P70���� ����������������    

 

1!!!!�"�"�"�"########"$��"$��"$��"$��
 %&'()*+,-./0123456789:;<=>?5@A

 BC'DE56789F
 GHIJKLMNOPQRSTUVWLXYZ[\]^_JK`abcdeLfghiajklmnopmqgrLstuvjkwxyz{|}z{~�z��\]op�O�tg��_���Lfghiajklm�T\]�pb���L���On^�����n�b���J����N���L�O�� IkQ

 ¡¢I£¤LMNOPQ
 ¥¦§�O¨LMNY©¨ªR«¬[­®LMNIiQ¦§¯°LMNIi±²³Z´µ²¶·¸g�¹º²»¼½¾n¿OÀ¨Áa�§LÂ­�ÃÄÅ\ÆÇÈÉÊËQ

 

2ÌÌÌÌÍÎÍÎÍÎÍÎÏÏÏÏÏÏÏÏÐÑÒÓÐÑÒÓÐÑÒÓÐÑÒÓ
 ÔÕÖ×ØÙÚÛÕÜÝÞßàáâÝÔÕãÖ×ä åæçèéêëæìí åîÚïÚðÚñêòóßôõö÷øùÝÖúûüýþÝÿìØ���Öä���ý���Ý	
Ú��Ü
Ú��Ù�Ú��âóí��âó���Ý��í��à

 ����� !"#$%&'()�*+,%�-./��0�12�34�5678�9:;<1
 ��=>�"#)?�*+,%�)=@AB�1

 ��CD�?E�*+,%�FG()H>1
 ��IJ�?EKB�*+,%�)LMNOPQ)IJRSATU1VW!XPQYZ[C)\]1^_!`abcdL)e!f1

 

3gggghihihihijjjjjjjjiklmiklmiklmiklm
 nopqrstuvpqwxyz{|}~�v��|}{����v�w|}{����v��pqn�{����v������{���

 ������� ¡¢£�¤¥¦§¨©�ª«¡����¬­® £̄°�§±¡²¢£��°³§¡´µ¦¶·¸¹º�»
 ���¼½ª� ¡¾¿ÀÁ¨©�ÂÃÄ�ÅÆ¸�¢£�¤¡Ç¬ÈÉÊË��ÌÍ½ª

 

4ÎÎÎÎÏÐÏÐÏÐÏÐÑÑÑÑÑÑÑÑÒÓÔÕÒÓÔÕÒÓÔÕÒÓÔÕ 



 

Ö×ØÙÚÛÜÝÞß
kaoyan.comàáÛÜØÙâã  äåæçàáÛÜèéêëhttp://download.kaoyan.com 

ìíîïðñòóôõö÷øùúûõüýþÿ���ö������	
��ùú��
���ôõ��ö������üõ
ü��ùö��üõí�������
 !"#
$ÿò�%
 &'()*+,-./0123()*+,-./0123()*+,-./0123()*+,-./0123
P78 456

1.789:;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNCDOPQQMRSTUSVWXYMN Z[\]^_`aDEbcMd]^efUGHIJLgDhijkfFMlmnopqrsMlmtoHu\]^_`avwDExUMyKzGHfFMyKz{|gDhixUMlmjkfUMlmN 
2.
u[\]^_`CDO}~��rsM����S��VWMN ����gCD����H��M������w���g�����d]^eMfURS�xUrsVW{�M��gnojkrs�fFM�y ¡N 

3.¢�M]^_`�]^£¤C¥J�M¦§¨©N 
4.
u[\]^_`ª�«��¬­J®gC¯H°±²]^£¤�³²]^£¤{�N ¢�J´]^_`�]^£¤KQ¯� ¡gCµ¶·¸¹º»¼½]^_`�]^£¤M¾¿t·«]^£¤{�M±�³DJf·¸ ¡g·¸À�MiÁN ÂÂÂÂ
、、、、ÃÄÅÃÄÅÃÄÅÃÄÅÆÇÆÇÆÇÆÇÈÉÈÉÈÉÈÉÊËÌÍÊËÌÍÊËÌÍÊËÌÍÎÏÎÏÎÏÎÏ

 P80 ÐÑÒÓÔÕÖ×ØÙÚÛÜÝÞßàáâãÒäå
 ææææççççèèèèéêëìíîïðñòóôõëóöîïéêëìíîïðñòóôõëóöîïéêëìíîïðñòóôõëóöîïéêëìíîïðñòóôõëóöîï

 ÷øùúûüýþÿùú���������	
��	�
ùú����������������øùú��� !"#$%&'(�øùú�)*+�,�-./0��.12�÷øùúÿ3��� !"#$%&
 444455556666789:;<=>?@9:AB89:;<=>CDEFG789:;<=>?@9:AB89:;<=>CDEFG789:;<=>?@9:AB89:;<=>CDEFG789:;<=>?@9:AB89:;<=>CDEFG

 HIJKLMNOPQRHSTUVWLMNOXYZ[\]NO^_PQ`aVWLMNO]bcdeQYfg]hiPQJK]LMNOjLMklmnopqrstuNvXwYZx]PyQVWzj{|}~��������t]hiQPy���]��Q��S��{|}�]VW�X�JKLM]{|z}�YK�z�a����Qw��Y���]���X ����    ¡¡¡¡¢£¤¥¦§¨©ª«¤¥¬­£¤¥¦§¨©®¯¦°¢£¤¥¦§¨©ª«¤¥¬­£¤¥¦§¨©®¯¦°¢£¤¥¦§¨©ª«¤¥¬­£¤¥¦§¨©®¯¦°¢£¤¥¦§¨©ª«¤¥¬­£¤¥¦§¨©®¯¦°
 ±²³´µ¶·¸¹³´º»¼½¾¿³´·ÀÁµÂÃÄÅ±²ÆÇÈ»¼¼ÉÊË¿Ì±²ÍÎÏÐÑ¿ÒÓÔÕÖÍÂÃ×ØÙÚ¿ÛÜÝÞßàá³´±²¿»â³´ãäÁµ»âåæÐÑ¿çèé´åêë¿³´ãäÍìíîÚïðñòÕóôõôöÁ÷øù¿ú·³´ûüæýþÿ�ÍÉß����ÐÑ¿çèåê÷����á	
¿ÙÏ��ºÍ
÷����¿�¾��ô÷Ç���¿³´·ÀÍ��µú·�¿��ÿ���Á��³´¹��ÈÍ�×Ø æ!"#$%&Í±²³´Ä'()*+�×Ø æ�!"#$&Íýþÿ�¿³´·ÀÄ'()*Á

 ,,,,----..../01234567829:;0123456<=>?/01234567829:;0123456<=>?/01234567829:;0123456<=>?/01234567829:;0123456<=>?
 @ABCDEFGHIJKELMNJOPQKRSCTIUFVWXYQ@AZ[\]^KI_`abcdeIfgDEhijklIJKELXm@noHpqrstIDEhiIDEjuLklvXwlxypzXm@noHpVm{|^K}o~�jt�VH��ADEFGHI����oV����zXs�K����IV�����zX�m��Ij��`���CDEHI��E}F�C���m�o@ABCJKDEELIC�L� ¡j

 ¢¢¢¢££££¤¤¤¤¥¦§¨©ª«¬­®¯¨°±²©³«°´¥¦§¨©ª«¬­®¯¨°±²©³«°´¥¦§¨©ª«¬­®¯¨°±²©³«°´¥¦§¨©ª«¬­®¯¨°±²©³«°
 ́µ¶·¸¹º»¼½¾¿ÀÁÂÃ¸¹½ÂÃ¸¹ÄÅÆÇ½ÈÉÊËÌ¸¹ÍÎÏ¸¹ÐÑÒ¸¹ÓÔÕÖ×¼ØÙÚ¸¹º»¼ÓÛÃº»ÜÝÞßàÓáâ½ã äåæçèéÍäê¼ëéìÖí¶·¸¹º»¼ÓÛÃ¸¹îïðµñòóôõÓö÷Ö

 øøøøùùùùúûüýþÿ�����úûüýþÿ�����úûüýþÿ�����úûüýþÿ�����������������
 P81 �	
��
�����������������	����������������� !�"#$%&'()*���+,�����-./012+,�����34�56�� 789:;<=>?&@ AB+,������CD*��12EFGH-AIJK�L�MNOPQ@�R
���STUVWXYZ



 

[\]^_`abcd
kaoyan.comef`a]^gh  ijklef`amnophttp://download.kaoyan.com 

qrstuvwxyz{|}~��v�������wxv��������������v��wx��������� �¡�¢£z¤¥������¦§¨��©ª«v�¬z­® ¯°±y§¨ª«v²³´µ¶·¸¦�
 

    
§¨vwx��¹º»¼½¾¿Àwx��ÁÂz¹ºr¿Àwx��Ã²³wx��vÄÅzÆÇ¦¿Àwx��Ã²³wx��vÈÉÊÅ¨¦¹º���vwx��¹º»¼½¾²³wx��ÁÂz¹ºr²³wx��Ã¿Àwx��vÄÅzÆÇ¦ËÌvÈÉÊÅ¨¦¹º� 

第四章第四章第四章第四章  决策决策决策决策 

1、、、、ÍÎÏÍÎÏÍÎÏÍÎÏÐÑÐÑÐÑÐÑ P85 ÒÓÔÕÖ×ØÙÚÛÜÒÓÙÝÞßàÔáâãäåæçèéêëìíéÙîïðîïñòÙóôõö÷èïøùâúßûÙóôØåüýþÿá�Ù�ÿ��Ü
 

A�����	
��
���� �1��
����������������� �!"#$%&'()*+,-./0123,-�)*+��.��4567�89:����
�
2�;<=>� ?�@AB
C��DE�F
 ?GH@�DE


 

B���
45IJ�KL

45MNMO�PQRS�TDRSUVW��XYRS�KL
 

C���Z[\] _̂
 _̂
���`a

 

2.bcdefbcdefbcdefbcdef P97 ghijklmnopkqrstkuvwxyz{|}~���~�������������������������������������qrs�}������p�tk� ¡u¢£¤¥¦§¨�©ª��¢«���¬�q 

第五章第五章第五章第五章  计划计划计划计划 

1.­®¯°±­®¯°±­®¯°±­®¯°± P112 ²
1³́ µ¶·¸¹º»¼½¾¿ÀÁÂÃÄÅÆÇÈÉÊËÌÍÎÏÐÑÒÓÔÕÖ×ØÙÑ¾¿ÚÖÛÜÌÝÞÑÛßÕàáâãäÄÅÆÇÑåæ¾¿çèéÕêëÌãäÄÅÆÇÃÚÖì

 í
2î¾¿ÚÖïÂðñòìóôõÄÅö÷øùÒúÃÚÖÕÆûìÝÞÈüÐÄÅöýÄÆþÿåÑ�÷�Âá�¾¿Ã��þ�Õûôì

 í
3î¾¿ÚÖ��ÌÝÞÃ�Øì 

2.	
��
	
��
	
��
	
��
 �
1������������������� !"#���$%&� '(�)*+,-�. /0123�45,-� 6�789:&;<:=>?�@ABCDE�8���$%&FGHI@AJK�L�M�N����� !

 O
2PQRST6UV789WX�YZ!@A[\],-��DE^_`a�bc�defg�hijkYZ! O
3P45��. �lm&no!@Ap[gq��rs�tuvwx&yxz{|M}�~�����������������|!

 O
4P��r������!@A�$%&�i��[�ir������%��DE���8 �g{������{��g�{��V ¡�!

 

3.¢£¤¥¢£¤¥¢£¤¥¢£¤¥ P132 ¦§¨©ª«¬
 ­®¯°±²³¬́ µ¶·¸¹º»¼½¾¿ÀÁÂÃÄÅÆÇÈÉ¬ÊÀËÌÍÎÏ²ÐÁÂ¹ºÈÉÑÒ´¹ºÓÔÕÖ×¨ØÈÉÀÙÚ¶ÛÜ

 ÝÞßàá âãäåæçèéåæêëìíîßàïðñòóßàïðôõö÷øêëìôõÝÞéùúûüåæïýþÿì����÷�ì����	
é��
�ã��Þ���ãæ��ì��ñ��üåæ�ð��ì���� 
4.� !"#� !"#� !"#� !"#$%$%$%$%&'&'&'&' 



 

()*+,-./01
kaoyan.com23-.*+45  678923-.:;<=http://download.kaoyan.com 

>?@ABC?@DEFGAHFIJKFLMNOPQ?@IRSTPUVWC
 XYZ[\C]^\_^`a[\\bcdYOefghiQ?@C

 jklmOC?@nopq?@rNQstklC
 uvwxyCOkz{|}QV~��C

 

5.������������������������������������������������������������������������������������������ ¡��¢�£ ¤¥¦¥§¨©ª��«¬­£��� ®¯°±�²��£¥³´µ�²�¶·�¸�¹º�£
 »¼½¾¿ÀÁÂÃ¼½¾ÄÅÁÆÇ¼½ÈÉÊËÌÍÎÏ¼½ÐÃÑÒÓ¾ÔÕÖ×¾ËØÙÚÖÍÛÜÝÞßàáâãÆ

 ä¼½ÈÉÃåæçèÆéÙåêëìÊ¾ÚÖÌÍíîïðñÄÅ¼½Ëòóôõ¾ö÷Æ øùúûüýþáÿ�ÆÐÃ����ÚÍñ��áÿ�Ë�Ã�¿ÀÁû�ýþÆ ¼½ÈÉ	¼½
Å¾�ûÚ�Ö�
���ÚÖ���Æ�Ô��åêéÙßà¾¼½�Í��Æ�õ¼½ÈÉ��ó�Ãåæ���É¾��ÈÉ��Ë�Ð��ÃÎÏ�¼½¾
Å��Æ 

6. !"#$%&'()* !"#$%&'()* !"#$%&'()* !"#$%&'()* 
(1)+,-./0123456789:;3<6=>?@A 

(2)BCDE:;FGH:;IJKLAMNOPQRSTUCD:;VWXGH:;YZ[\]E^_A 
(3)B:;E`abFcdbIJKLAefPghA :;ijeklLmnopE6VklLqropA 
7. stuvwxyz{|}~stuvwxyz{|}~stuvwxyz{|}~stuvwxyz{|}~ 
A.���������� 
B.�����������������1������ ¡¢�����£¤¥¦§¨©���ª«¬­�2���®¡¯°±²³´±���µ¶·¸­�3�¹º»¼¡½¾�¿ÀÁÂ�ÃÄÅ 
C.Æ·ÇÈÉ���ÊËÅ�����ÌÍÎÏÉ���ÐÑÒÓÔ��Õ�����£¤¥¦Ö×£¤ÈÉ�����Å 
D.
³ØÙÚÛÜ±�ÝÞÅ

 

第六章第六章第六章第六章  组织组织组织组织 

1ßßßßàáàáàáàáâãäåæçèâãäåæçèâãäåæçèâãäåæçè
 éêëìíîïðñòóôõö÷øùúûüýþÿ�����ÿ�����÷øÿ	
é��
÷øÿ������ùÿ��÷ø	
��������÷ø���������ÿ��� 

2. ��� !"#$%��� !"#$%��� !"#$%��� !"#$% P175 &'()*+,-./012
 34567,-89:2

 ;.<=>,?@AB+2
 CDEFG,HIJK2

 LMNOP,4QRS2
 TUVWX,YZ[(2
 

第七章第七章第七章第七章 领导领导领导领导 \\\\]]]]^_`a^_`a^_`a^_`abbbbcdefghijklmniopqrstunvwxyz{|}~n�����
 ������������������������������������������������� ¡�¢£�¤¥¦§¨��©ª«¬­�®¯¨�°±²³´�¡µ�¶·��®¯µ�̧ ¹ºµ�»­¼½¾�¿ÀÁÂ��Ã½Ä¬»����«������ÅÆÇ�ÈÉ��ºµÊËÌÍºÎ��ÏµÎÐÑºÎÒÓºÈ

 ÔÔÔÔÕÕÕÕÖ×ØÙÚÛÜÖ×ØÙÚÛÜÖ×ØÙÚÛÜÖ×ØÙÚÛÜ
   P202 ÝÝÝÝ

1ÞÞÞÞßàáâãßàáâãßàáâãßàáâã
 



 

äåæçèéêëìí
kaoyan.comîïéêæçðñ  òóôõîïéêö÷øùhttp://download.kaoyan.com 

úûüýþÿ����������	
���
��üý����������������������� !"#$%&'(�
 ))))

2****+,-./+,-./+,-./+,-./
 01234567849:;5<=>?@ABCDEF8GHIJK23LI8MNA23OPQRISTUNV84@W23LXYZ[58\]^_523`aXbcdef5gh`aijkXl

 mmmm
3****nopqnopqnopqnopq-./-./-./-./

 4rLXstuv5w`8xyZ[st45z`{|u}~�l
 ����

4������������������������
 ����������������������������� ¡�¢£¤¥¦��§¨�©ª��«¬­�®¯°�±²³´µ��¶·¸°¹º»¼½�§¨¾¿À

 ÁÁÁÁÂÂÂÂÃÄÃÄÃÄÃÄ
 

1.ÅÆÅÆÅÆÅÆÇÇÇÇÈÉÊËÌÍÎÏÐÑÒÓÔÕÐÔÕÖ×ØÙÚÍÛÜÐÝÞÍßàáâãäÍÛÜåæçáèÍÈéêÐëìØÍíîï
 

2.ðñòóôðñòóôðñòóôðñòóôõõõõ ö
1÷øùúûüA.ýþÿ���������	
�����
������������B.���������������� �!� "
2#�$%&'A.()*+��,-�./�01��23�456789:;
��;<=�.>67�B.���?@�

C.
��23�45ABCD%&EF'GH1IJ1KL1MN�

D.��,-OP�.>AQR���ST678UGA� "
3#VW%&'A.()*+�X�Y1��Z[\1]^_`8a=bcCD-��B.�X���d��De)fg����?�hijk1lmn���o=jp1��qrsjt�uvw]x_`yto1�
�<=��� .z{|}S�a=bc�~��v<=���� "
4#��%&'A.()*+��1�����1���ý�A8��?��B.��8�����9:;8��;,-��ý.!��������o������ý����w�����1��� ¡Z[��1¢£¤�¥¦|l§¨14Z[©ª
«¬����­���1T�®¯°Z[1T�±²���?�³´� 

3.µ¶·¸¹º»µ¶·¸¹º»µ¶·¸¹º»µ¶·¸¹º»¼¼¼¼ ½
1¾¿ÀÁÂÃÄÅÆÇÈÉÊËÌÍÎÏÂÃÄÐÑÒÓÔÂÃÕÖ×ØÙÚÛÄÜÝË Þ
2ßàáâãäåæçèéêëÂÃÄìíËîïðèñòðóéôõö÷èøùúûüýË Þ
3ßþÿæ����è��ÂÃ��è�	æ�Ä
Ã��
Ë���À�ñò�����ñò��Ä���ÂÃ��Ë

 Þ
4ß�Ï�����è�� !"#�ÄÂÃË Þ
5ß !Ê$ÂÃè%&'()*Ë Þ
6ß+,-.�ñò/ö012Ë Þ
7ß+,-.1/345�Ä12Ë Þ
8ßÇ67ø89üýË Þ
9ß:;<=>?Ä@AË 

 

第八章第八章第八章第八章 控制控制控制控制 

1BBBBCDEFGHIJCDEFGHIJCDEFGHIJCDEFGHIJ
  P242 

A. KLMNOPQRSPQTUNVWXYZ[OPQRSPQ\]^N[OPQN_`abcSPQdYefSgbhi[OPQabjkle`mgnOP[gnopqr[bsPtgnuvX
 

B. KLUwNPtVWXxyz{|} ~����NPt��[���na�������������PtN���X
 



 

��������� 
kaoyan.com¡¢����£¤  ¥¦§¨¡¢��©ª«¬http://download.kaoyan.com 

C.­®bsPtNs¯[°±²�³´X 

D.KLµ¶NPtt·  ̧¹
1º��»¼KL½¾�®sNPt¿À[ÁÂÃkNPtÄÅX ¹
2º��»¼KLÆÇÈÉNPtlÊtX ¹
3º��¼ËÌ»�NÍÎÏÐÉU[ÇÑÍÎÒÓÔÕÖ×[³´Ø�X 

第九章第九章第九章第九章    管理变革与创新管理变革与创新管理变革与创新管理变革与创新 

1.ÙÚÛÜÝÙÚÛÜÝÙÚÛÜÝÙÚÛÜÝÞÞÞÞ 
.ßàá âãäåæçèéêëæâìíîïðãñòóéôõæö÷øùúûüæýþéÿ�ô�åæ������é�	
�æ�
��æ�þ�ã����ôõ�� 
2.������������������������������������     
A!"#$%&"#'()*+,-./012345.6789:;.,-<=>"#)*+?@=ABCD.EFGHIJ>KL:MNOPQRSTU.VW&"#$%.XYZ[\]^_<`."#ab.cd&e>fgh_iJ>jkOlmnopqrstu:vwCD.xyz{|}~\]"#.^�L:�~�Qfgh.$%����:Fvw�P��&vw����"#fghI^)��&

 

B.����&����.�4\]���.��5O����:�I���lmno:vw��. .=>¡{¢£lmno&
 

C.¤R¥¦§ 1̈©¥¦ª«¬].¤R��.�4[Q­®¯2:IQ¤RVWO6°±²C³´µZ[¶ 2̈©¤R¥¦.�·¬¸¤R��O¹º.»¼:½´4¾�:¿Pvw��& 
D.ÀÁ½Â&vw��~ÃÄÅÆ¹.Ç2:)*q È4É9PµÊ:Ë�ÀÁ½Â��ÌP&¹Í.EFÇ2ÎÏ.�5~��+¹FvwÐÑ<.Ò�ÓÔ:Õ\]ÖÀÁ½Â.��&�×:^ØÙ�.ÀÁ½ÂÚÛQ+¹O»9F�(TU.ÐÑ<R¤ÜÝO^Þ:ß�¹Í�Pvw��×Q�àáâ1ã�äÐÑ5å.TU& 

第十章第十章第十章第十章   绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理 

1ææææçèéêçèéêçèéêçèéêëìëìëìëìííííîîîî
P290 ïðñòóôõö÷øùúûüýþÿû��û�������	ú
��
�����ô�������������ô����ô� !

 

2""""#$%&'()#$%&'()#$%&'()#$%&'()
  P312 ****

1++++,-./,-./,-./,-./'01'01'01'012222
 3456789:;<=>?@ABC5DEF<=>GHIJKI4LMNO>PQRS;?T;7UVCWXPYZF[\>]^_4L

 ̀aaaa
2bbbbcdefgcdefgcdefgcdefg

5hhhhijijijijk 

A.lmnopqrstuvwxyz{p 

B.|}~�p�����������������p 

C.����p 

D.����p������u���p 

E.�� ¡p 

 


