
 

���������	
kaoyan.com
������
  ����
�������http://download.kaoyan.com 

2007200720072007 年招收攻读硕士学位研究生考试试题年招收攻读硕士学位研究生考试试题年招收攻读硕士学位研究生考试试题年招收攻读硕士学位研究生考试试题    

招生专业：管理类各专业                              考试科目：管理学 

注意：答案请一律写在答题纸上，写在试题上无效 

一、比较下列概念（每小题 6分，共 30 分） 

1、组织效力与组织效率 

2、探索性预测与规范性预测 

3、领导与管理 

4、需求与动机 

5、成本领先战略与差异化战略 

二、简要回答问题（每小题 10 分，共 50 分） 

1、简述法约尔一般管理理论的主要内容 

2、如何增强控制职能的科学性？ 

3、简述决策的基本原则 

4、简述组织冲突的主要来源 

5、简述人的基本需求层次变化的规律 

三、论述与计算题（论述与计算题任选一题，40 分） 

1、计算题： 

（1）、某企业年固定成本为 100000 元，每件产品的变动成本为 30 元，产品售价

为 50 元，预计年销售量为 8000 件，请列公式计算年预计利润。 

（2）、假定该企业固定成本、销售单价、变动成本不变，并假设年预期利润目标

为 80000 元，请列公示计算产品年目标销售量与销售额。 

（3）、又假定该企业固定成本、变动成本仍不变，年计划销售产品 8000 件，目

标利润为 100000 元，请列公式计算产品的销售单价。 

2、论述题： 

创新管理与和谐社会建设 

四、案例分析（30 分） 

通用电气公司管理制度的变迁 

50 年代初,美国通用电气公司年销售额已超过 20 亿美元.公司规模大了,权力完

全集中于美国纽约总部,已经不能适应公司的发展,需要改良组织结构.于是公司

总裁卡迪纳先生决定实施分权制度,该分权制度由斯密迪一手策划,斯密迪行伍

出生,非常强调纪律的作用.他认为:要实施新的制度时,肯定有阻力,所以,必须

由他说了算,基层人员要绝对服从,不能有异议. 

斯密迪的制度有以下几点: 

第一点,一个经理自己所能管理的企业规模是有界的. 

他认为,一个经理自己能胜任的经营规模,最大不能超过 5000 万美元一年,再大

就管不了了,按照他的观点,通用电气公司拆成了 150 个部门,各部门的经营规模

不超过 5000 万美元一年,各部门相对独立,各有各的经营业务,由各部门的经理

负责管理,每个部门的经营直接对总裁负责,这样,通用电气公司就等于分成了

150 个"小公司".这就导致了一个很不好的格局:当某部门的经营业务超过 5000

万美元时,按照斯密迪的观点,必须分成两个相互独立的业务部门. 

第二点,对部门经营的好坏要有具体的量化指标. 

斯密迪在测评一个部门经营好坏时,设计了 8 项指标,其中,两个较为典型:一个

是利润;一个是部门长期利益和短期利益的平稳,可实际工作中,利润是很容易测

定的,是多少就是多少.而长期利益的平衡怎么测定呢 当时无法测定,实际情况
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也测度不了. 

第三点,管理是一种职业,真正懂得管理的人,什么都能管理好. 

他认为,能管理好一个钢铁厂的人,也能管理好一个大菜市场.因此,作为一个管

理人员,应特别注重流动能力的训练.一个管理人员应有多方面的技能,能做许多

方面的工作,要训练他做市场工作,工程工作,制造工作等.这样,通用电气公司的

一个部门经理,这 3 年可能在做洗衣机生意,另外 3 年可能又去做核能的生意;让

这些经理们流来流去,以训练他们的流动能力. 

后来,斯密迪制度在公司的系统经营方面碰到了困难.1966 年通过竞争,通用电

气获得丁新加坡一发电厂的承建权.该业务要求电厂的设计,基建,设备和安装等

所有业务全由承建方一家公司承包下来,搞系统经营.由于通用电气公司已经分

成 150 多个相互独立的业务部门,其中,任何一个部门都不可能承包所有这些发

电厂的业务,要参与这种国际竞争,公司不得不必须成立一个协调部门——通用

电厂公司,来组织各个业务部门共同承接下这种系统业务.但是,由于各业务部门

已经有了自己的责权利,互相独立,其开展工作起来的难度可想而知,当通用电厂

公司到各部门去购买各种设备时.各部门为了最大限度地提高本部门的利润,就

尽量提高设备的售价.最后,通用电厂公司发现,各部门提供设备的价格,往往比

外公司的价格还高. 

1970 年博希当上了通用电气公司的总裁时,这种情况进行了改进,采取有关措施

对分权制度进行了完善. 

案例选择题 

1、按照斯密迪的出发点，分权管理后最大的好处可能是： 

A．促进企业内部的规模经济 B．公司每年实现的利润可能上升 

C．公司内部竞争加剧，导致一种完全竞争的市场出现 

D．有利于加强横向之间的协作 

2、按照斯密迪的利润，是要在通用公司实现： 

A．事业部式结构 B．矩阵式结构 C．直线职能式结构 D．混合式结构 

3、从本案例可以看出，斯密迪所强调的是： 

A．管理人员应当实现专业化 B．管理人员参加理论培训的重要性 

C．管理人员多个岗位实践的重要性 D．管理人员应当公开选拔 

4、在分权管理制度下，部门经理更关注： 

A．能实现的利润 B．长远利益 

C．总公司的整体利益 D．与其他部门的协调 

5、以下各项，哪一项更能使通用公司内部各部门互相竞争： 

A．分权前 B．分权后 

C．只用长远性的利益指标考核部门管理者的业绩 

D．只用企业的经营规模来痕量部门管理者的业绩 

6、在系统经营中，分权管理显示出： 

A．优势 B．劣势 

C．对公司的经营没有影响 D．比集权制度好 

7、通用电厂成立后，通用电气公司的组织结构： 

A．与分权前一样 B．比分权钱的管理幅度大 

C．变成了直线式 D．不合理 

8、通用电厂为了建设新加坡电厂，如果在公司内部购买设备，则在电厂建设的

投标竞争中竞争力： 
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A．加强 B．高于本公司其他部门 C．削弱 D．维持不变 

9、以下各项，哪一项在实行分权后可能出现： 

A．销售额不断地增加 B．部门经理的积极性受到压制 

C．总是亏损 D．总公司总裁没有任何权威 

10、以上案例说明： 

A．通用电气公司在分权制度方面做得不够理想，其实，分权是一种很有效的管

理方式，关键是其他方面也要配套进行 

B．企业管理中有分权制度就足够了，关键在于公司的总裁要用人得当 

C．分权制度不符合管理的一般原则，对调动中层管理人员的积极性不利 

D．分权的致命弱点是，它不重视人的因素  

 


