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一、单选共 15 分 

1、公/私公共部门的核心差异为是否拥有（） 

2、公共性的起点（） 

3、非 ZF 公共组织也可称作（） 

4、新公共管理中关于 ZF 职能的争论焦点集中于（）职能 

5、P途径公共管理研究途径与（）密切相关。 

二、多选共 50 分 

1、公共管理的主要目标是（） 

2、公共管理的途径是是将（）取向结合起来 

3、公共管理者应具备的基本职能（） 

4、新公共管理的理论基础为（） 

5、战略管理的环节包括（） 

6、绩效管理的评价标准为（） 

7、ZF 采购方式为（） 

8、ZF 审计范围为（） 

9、电子化 ZF 的主要目的在于提升（） 

A 管理的自由化 B回应性 C效率 D管理的多目标化 
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10、防卫性官僚人格在人际关系上的两种极端表现为（） 

三、简答 

1、史塔林公共政策问题诊断的误差因素 

2、转化型领导的特质 

3、公务人力资源管理的新趋势 

4、ZF 采购需遵循的一般准则 

四、论述 

针对现今一些高级领导干部纷纷落马，从高级公共管理者应具备的能力和素

质加以分析 

五、案例分析 

案例---安徽阜阳手足口病的爆发 

1、危机管理的阶段及措施 

2、全面危机管理战略的内容 
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